PE3YNTATU MJEPEHKA 3AAOBOJLCTBA TPAHAHA
JABHUM YCITYTAMA

Mpapuwka, pebpyap 2023. roguHe



YBoa

Npag MNpaguwka npoBeno je UcTpaxumBawe O 3a[0BOSbLCTBY rpahaHa/kv jaBHUM ycnyrama Ha
noapyudjy rpaga. AHkeTupame ce nposoau Beh ceamy roavHy 3apeom y ckrony npojekta MET.

OcHoBHa cBpxa W UWb CBUX MNPOBEOEHMX aKTUBHOCTU je yHanpehewe oOroBOpHOCTU U
ednKacHOCTN noKarnHe ynpase Yy npyXaky jaBHUX ycryra U 3a40BOSberwy CTBapHMX noTpeba
rpahjaHa Kpo3 aKTUBHWjy yrory UMBUIAHOP ApywTBa. AHKETa je npoBedeHa MeToAoM ‘fvuem Yy
nue” y wantep canu [pagcke ynpase rpaga [paguwka, y npocTopujama KOMYyHanmHUX
npeayseha n Ha TepeHy Ha nogpyyjy rpaga y nepuogy og 07.12. no 30.12.2022. rogunHe.

Pesyntatn ncrpaxusama koje npukasyjeMo TeMerbe Ce Ha NMPOBEOEHOM aHKeTMpaky KOjuM je
obyxeaheHo 400 rpahana/kn (46% rpahaHa un 54% rpahaHkun) o kojux 57% npunaga ypbaHom u
43% pypanHoM. Y nctpaxusawy 3a40BOSbCTBa rpahaHa/kv aHraxxoBaHa Cy TpyW aHKeTapa Koju cy
cnyyajHum ogabupom y3opka BpLIKIM aHKeTUparwe. Paa Ha TepeHy je npoTekao 6e3 npobnema u
rpahaHu/ke cy 6unu oTBOpEHM 3a capagmy ca aHkeTapuma. [Nytem meguja je HajaBrbeH NoveTak
aHKeTMpawa u rpahaHun/ke cy No3BaHM Ha CycpeTSbMBOCT NpemMa aHkeTapuma.

AHanunampaHu cy ogroBopu KOjUM UCMUTaAHULUWN M3jaBrbyjy Aa Cy 3a[40BOSbHU UNU HE3a4OBOSbHU
ycrnyrama Te cy Aatu NpoueHTU ucnutaHuka/ua.

36up 3a40BOSBHNX U HE3a40BOSbHMX UcnuTaHnka/ua He nsHocu yeujek 100% jep ce jegaH guo
ncnuTaHuka/ua nsjacHno ga je unn HeytTpanaH unm ga He 3Ha.

Ycnyre ca Kojuma cy rpahaHun/ke Haj3afoBOSbHUJU 1 3a Koje cy Aanu Hajborbe oujeHe (u3mehy
3a[0BOSbHM UNK YrNaBHOM 3a40BOSbHU) cy: cHabanjeBarwe BoaoMm (73%) n npukynrbake otnaga
n ogso3 cmeha (70%).



1. 3apgoBorbCTBO rpahaHa jaBHMM ycnyrama y 2022. — rpadpuyku npukas

FpadmkoH 1: MpoueHT ncnuTaHuka/ua npema 3a40BOSLCTBY jaBHUM ycnyrama y 2022. roguHe
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2. 3a0oBosbCTBO rpafaHa jasHuMm ycnyrama y 2022. — no nony M CoLmo-eKoOHOMCKO]
cuTyaumju

FpadukoH 1.1: MpoueHT ucnutaHuka/ua npema 3a40B0/bLCTBY jaBHUM ycayrama y 2022. roauHe, NO NOAY UCAUTAHUKA
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FpaduKoH 1.2: MpoueHT ucnutaHnka/ua npema 3ag40B0/bCTBY jaBHUM ycayrama y 2022. roauHe, NO COLMO-€KOHOMCKOj CUTyaunju
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3. TabenapHu npukas pesyntarta 3a 2022. roguHy rno cBUM NuTawmnma

Ycnyre ca kojuma cy
rpafaHm
YMABHOM
3A00BOJbHU

(n3mehy 50% n 74%
MCnuTaHuka je
04roBOPUNO 3a40BOSBLHO
koa “OA/HE” nutana
OOHOCHO 3a10BOSBHO UIK
yrnaBHOM 3a0BOSbHO
yCrnyrom Tamo rgje cy
noHyheHu osun
MoaanuTeT OAroBopa)

CHabpgujeBare Bogom

73% mncnuTtaHuka/ua je 3a0BOSLHO YCIyroMm,
7% mncnuTaHnka/ua He3agoBOJbLHO, 0K je
20% wvcnuTaHuka/ua HeyTparnHo Unn He 3Ha

Mpykynrbamwe otnaga
1 oaBo3om cmeha

70% mncnuTaHuka/ua je 3a0BOSLHO YCIyroMm,
12% ncnutaHvka/ua He3afao0BOJLHO, 0K je
18% wncnutaHuka/ua HeyTpasHo unu He 3Ha

Pap sptuha

69% mncnuTaHunka/ua je 3a40BOJSbHO YCIyroMm,
Jok je 31% ucnutaHuka/ua He3agoBOJSLHO

KBanutet ycnyre y
pagckoj ynpasu
paguwika

65% ucnuTtaHuka/ua je 3aA0BOSbLHO YCIyroMm,
20% mncnuTaHunka/ua He3agoBOJbLHO, JOK je
15% wncnutaHuka/ua HeyTpasHo Unun He 3Ha

KynTypHa gewasara
Ha TepuTopwmju rpaga

59% ucnuTaHuka/ua je 3ag0BOJbHO YCIyroM,
22% wncnuTaHunka/ua He3afoBOJSbLHO, JOK je
19% wncnutaHuka/ua HeyTpasriHo Unn He 3Ha

Jbyb6asHocT ocobrba y
pagckoj ynpasu

59% ucnuTaHuka/ua je 3ag0BOJbHO YCIyroM,
25% mncnuTaHnka/ua He3agoBOJbLHO, JOK je
16% ncnutaHuka/ua HeyTpasnHo unm He 3Ha

PacnpocTtpaheHocT
jaBHUX 3eneHnx
NoBpLUMHA,
urpanuwiTa 3a gjeuy u
napkosa

58% ucnuTtaHuka/ua je 3ag0BOJbHO YCIyroM,
19% ncnutaHmka/ua He3agaoBOJbLHO, AOK je
23% mncnuTaHunka/ua HeyTpariHO Unn He 3Ha

Cnoptcka gewaBama
Ha TepuTopwuju rpaga

58% uncnuTaHuka/ua je 3aA0BOSbHO YCIyroMm,
16% uncnutaHuka/ua He3aJoBOJbLHO, 0K je
26% ncnuTtaHuka/ua HeyTpanHo Uin He 3Ha

KBanutet jaBHUX
3eneHuX NoBpLUnHa,
urpanuwiTa 3a gjeuy u
napkoBa

57% wcnuTaHuka/la je 3aA0BOJSbHO YCIyroMm,
18% ncnutaHuka/ua He3afao0BOJbLHO, 0K je
25% ucnuTaHuka/ua HeyTpanHo uUnu He 3Ha

bpauHa ycnyre y
pagckoj ynpasu
pagunwka

52% vcnuTaHvka/ua je 3aA0BOSbHO YCIyroMm,
28% uncnuTaHvka/ua He3aAo0BOJbLHO, 0K je
20% ucnuTtaHuka/ua HeyTpanHo Uin He 3Ha

MokpunBeHoOCT rpaga
jaBHOM pacsjeTom

51% wvcnuTaHvka/ua je 3aA0BOSbHO YCIyroMm,
20% wncnuTaHunka/ua He3afoBOJbLHO, JOK je
29% ucnuTtaHuka/ua HeyTparHo UIn He 3Ha

3Hare ocobrba y
lpaackoj ynpasu

51% wcnuTaHuka/ua je 3aA0BOSbHO YCIyroMm,
23% mncnuTaHunka/ua He3agoBOJSbLHO, JOK je

paguviika 26% ncnuTtaHuka/ua HeyTpanHo UIn He 3Ha
Keanutert jaBHe 50% uncnutaHuka/ua je 3aA0BOSbHO YCIyroMm,
pacsjeTe 20% ucnuTaHvka/ua He3aao0BOJbLHO, [OK je
(ocBjeTrbena) 30% uvcnuTaHuka/ua HeyTpasnHo Unu He 3Ha

Ycnyre ca kojuma cy
rpafhaHum
YIrMABHOM
HE3AOOBOJbHU

LinjeHa cHabauvjeBara
Boge

47% wvcnuTaHuka/ua je 3ag0BOJSBHO YCIyroMm,
23% mncnuTtaHunka/ua He3agoBOJbLHO, JOK je
30% ucnuTaHuka/ua HeyTpanHo Uinu He 3Ha

LinjeHa npukynrbarwa

46% ucnutaHvka/ua je 3a0BOSbHO YCIyroMm,




(n3mehy 25% n 49%

oTnaga v ogBo3a
cmeha

27% wncnuTaHnka/ua He3agoBOJbLHO, JOK je
27% mncnuTaHuka/ua HeyTpasnHO Uin He 3Ha

UcnuTaHuka je
04roBOPUNO 3a40BOSbHO
koa “OA/HE” nutawa

Pag ambynaHTu

44% wvcnuTaHuka/ua je 3aJ0BOSbHO YCIyroMm,
46% ncnuTaHuka/ua He3agoBOJbLHO, OK je
10% wncnutaHuka/ua HeyTpasiHo Unn He 3Ha

OOHOCHO 3a0BOSbLHO UM
yrnaBHOM 3a40BOSbHO
yCriyrom Tamo rgje cy
noHyheHn oBu

Linjena
agMVHUCTPaTUBHUX
ycnyra y 'paackoj
ynpasu [paguiuka

44% wvcnuTaHuka/ua je 3ag0BOJSBHO YCIyroMm,
28% mncnuTaHunka/ua He3agoBOJbLHO, JOK je
28% mncnuTaHuka/ua HeyTpasnHO Uin He 3Ha

MoganuTeTn ogroBopa)

Pag mjecHux

36% vcnuTaHvka/ua je 3aA0BOSLHO YCIyroMm,
26% ncnuTtaHnka/ua He3agoBOJSBLHO, 0K je

3ajegHuua
JeRRnl 38% vcnvTaHvka/ua HeyTpanHo Unu He 3Ha
34% ucnuTaHuka/ua je 3ag0BOJSBHO YCIyroMm,
KaHanusauuja 18% ncnutaHuka/ua He3afao0BOJbLHO, 0K je

48% ncnuTaHuKa/ua HeyTpasnHo Unm He 3Ha

KBanunteT ogpkaBar-a

31% ucnuTaHuka/ua je 3aa0BOSBHO YCIYroMm,

nok. nytesa 54% ucnuTtaHuka/ua He3agoBOJbLHO, OK je
(ykreyyyjyhm ammcko) | 15% ucnuTtaHuka/ua HeyTpanHo Uin He 3Ha
PenoBHocT

o4p’KaBarsa J1OK.
nytesa (YKrbyuyyjyhu
31IMCKO)

29% ncnutaHunka/ua je 3ag0BOJSbHO YCITyroMm,
53% ucnuTtaHuka/ua He3aaoBOJSLHO, [OK je
18% ncnutaHmka/ua HeyTpasnHo unm He 3Ha

Pag U3 Ha
cnpevaBamy
nocreeguua
NpUPOLHNX
KaTactpoda

29% mncnuTaHunka/ua je 3ag0BOJSbHO YCITyroMm,
31% ucnuTtaHuka/ua He3agoBOJbLHO, OK je
40% wvcnuTaHuKa/ua HeyTpasnHo Unm He 3Ha

LinjeHa kaHanusauuje

24% mncnuTaHuka/ua je 3af0BOJSbHO YCIyroMm,
18% ucnutaHuka/ua He3agoBOJbLHO, JOK je
58% uvcnuTaHuka/ua HeyTpanHo Unu He 3Ha

Pag LleHTpa 3a
couujanHu pag

19% ucnutaHuka/ua je 3af0BOJSbLHO YCYroMm,
20% mncnuTaHunka/ua He3afoBOJSbLHO, JOK je
61% ucnuTtaHuka/ua HeyTpanHo Unn He 3Ha

Ha cactaHky Tuma 3a kBanuTteT he OGuTU pa3maTpaHe Mmjepe 3a nobosbluaHe 3a ycnyre ca kojma cy
rpahaHu/ke yrmaBHOM He3agoBosbHM Yy 2022. roguHun. Y fokyMeHTy Mjepe 3a nobosbwarbe jagHuUX ycriyaa
3a 2022. 200uHy he 6uTK npukasaHe mjepe 3a noborbLawe, HOCUOLM U POKOBMW.



