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Predgovor

Postojanje vizije u zajednici je temelj za unapredenje vrijednosti na kojima ona pociva. Bez
postojanja vizije je tesko dati zeljeni pravac razvoju zajednice i definisati njenu budu¢nost. To je
bila osnovna vodilja kod izrade dokumenta koji definiSe viziju mjesnih zajednica (MZ) u Bosni i
Hercegovini — stvaranje slike idealne mjesne zajednice, kako je vide gradani/ke u buduc¢nosti, a
koja je usaglasena, inkluzivna i rodno osjetljiva. Imajudi u vidu taj cilj, u izradu vizije MZ su ukljucene
razlicite kategorije stanovnistva kako bi ona odrazavala njihove razlicite potrebe, narocito stavove
zena i marginaliziranih grupa. Nalazi i zakljucci ovog izvjeStaja su izvedeni iskljucivo na osnovu
stavova ispitanika/ca izrazenih tokom istrazivanja kroz razlicite metode ukljucivanja gradana/ki u

ovaj proces.

Pored gradana/ki, koji su u fokusu vizije mjesnih zajednica u BiH, u proces su ukljuceni i
predstavnici/e relevantnih institucija na visSim nivoima vlasti, oba entitetska saveza opc¢ina/opstina
i gradova, predstavnici/e jedinica lokalne samouprave (JLS) i MZ, organizacije civilnog drustva,
akademska zajednica, mediji, itd.

U skladu s takvom definicijom vizije, svrha ovog dokumenta je da utvrdi temelje razvoja mjesnih
zajednica, kao oblika uc¢esca gradana/ki u procesu odlucivanja na lokalnom nivou, ¢ime se daje
znacajan doprinos jacanju demokratije i osnazivanju gradanskog ucesSca. Pored toga, vizija
mjesnih zajednica podrazumijeva da one budu i servis gradana, mjesto njihovog okupljanja i da
omoguce gradanske inicijative koje vode poboljSanju kvalitete i uslova zivota.

Medutim, vizija sama po sebi ne moze voditi stvaranju bolje slike mjesnih zajednica u budu¢nosti
ako nije prac¢ena primjenom praksi koje vode ka ispunjenju te vizije i zakonskim rjeSenjima. Stoga
ovaj dokument predlaze strukturiran pristup razvoju mjesnih zajednica, koristeci najbolje prakse
koje vel postoje u mnogim sredinama, ali i prijedloge rjeSenja koje su gradani/ke iznijeli kroz
ovaj proces. Na taj nacin ova vizija moze da pomiri teoriju i praksu, premosti tradiciju i moderan
pristup razvoju zajednice i da unese novine i kreativnost kroz ukljucivanje razliitih segmenata
drustva. U tom smislu, ova vizija je primjenjiva u razli¢itim sredinama i dijelovima zemlje. Ona ne
propisuje nego preporucuje i otvara prostor za kreativna rjeSenja koja se moraju uskladivati s
potrebama gradana/ki i njihove zajednice.
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Skracenice korisStene u izvjesStaju
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UNDP - Razvojni program Ujedinjenih nacija
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1.1 CILJEVI
ISTRAZIVANJA

Ovaj izvjestaj je izraden na osnovu kvantitativnog (anketa) i kvalitativnog istrazivanja (fokus
grupa, vodene diskusije) tokom 21 odrzanog sastanka na lokalnom i regionalnom nivou unutar
BiH u jedinicama lokalne samouprave (JLS), od kojih su vecina partneri projekta “Jacanje uloge
mjesnih zajednica (MZ) u Bosni i Hercegovini (BiH)". Ovaj projekat je zajednicki projekat Vlade
Svicarske i Vlade Svedske, a provodi ga Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u partnerstvu
s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Ministarstvom uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, Federalnim ministarstvom pravde, Vladom Brcko Distrikta i oba
entitetska saveza opcina/opstina i gradova.

Ciljevi ovog istrazivanja su:

Provesti sveobuhvatne konsultacije koje ¢e ukljuciti sve bitne sudionike i inicirati debate o
buducoj ulozi MZ;

Predstaviti i zajednicki diskutovati o trenutnoj situaciji, dobroj praksi i izazovima koji stoje
pred MZ;

Analizirati, utvrditi i usaglasiti viziju, buduce uloge i funkcije MZ u BiH;

Identifikovati konkretne korake koji su neophodni za postepenu transformaciju vizije u realne
okvire, ukljucujudi legislativne, edukativne, promotivne i gradanske akcije.

Prvi korak u procesu definisanja vizije je bilo kvalitativno i kvantitativno istrazivanje provedeno
u 13 partnerskih jedinica lokalne samouprave. Nakon provedenog istrazivanja, organizovano je
osam okruglih stolova Sirom BiH, na kojima se na osnovu istrazivackih nalaza sprovela detaljna
rasprava o viziji i modelu MZ. Vizija i preporuceni modeli su validirani na konferenciji odrzanoj u
decembru 2017. godine, koja je bila zavrsna aktivnost u sklopu procesa izrade vizije.

U izvjeStaju se pojam mjesne zajednice odnosi na podopstinsku/podopcinsku jedinicu koja
je formalni ili neformalni dio strukture lokalne samouprave. Imajuci u vidu razli¢ito ureden
status, ulogu i organizaciju MZ u BiH, pojam MZ se ne odnosi posebno na organe MZ, strukture
upravijanja ili gradane. U skladu s tim, koristena je definicija mjesne zajednice ponudena u
IzvjeStaju “Mjesne zajednice u Bosni i Hercegovini - Izazovi i perspektive institucionalnog razvoja™,
koja podopstinske/podopcinske jedinice opisuje kao:

“Pokretanje mehanizama | procesa na nivou susjedstva koji predvode ucesce gradana,
planiranje, donosSenje odluka, koordinaciju i implementaciju aktivnosti unutar susjedstva, koji
predstavijaju interese susjedstva akterima izvan njega i koji za poduzete radnje dodjeljuju i
omogucavaju odgovornost.”

1 Jusi¢, Mirna. Izdavac: Analitika - Centar za drustvena istraZivanja (2014).

2 Robert]. Chaskin, “Fostering Neighborhood Democracy: Legitimacy and Accountability within Loosely Coupled
Systems”, Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 32, br. 2 (2003), str. 162.




1.2 PROCES ISTRAZIVANJA |
IZRADE VIZIJE MZ U BIH

13 sastanaka u partnerskim opsStinama/op¢inama i gradovima

Zastupljenost Zena, mladih i starijih osoba, manjinskih i
marginaliziranih grupa

Predstavnici MZ, JLS, ministarstava, NVO-a, i dr.

Kvantitativno istrazivanje — anketa

Kvalitativno istrazivanje - fokus grupa

Principi, elementi vizije i osnove modela MZ

8 regionalnih okruglih stolova

Sarajevo, Tuzla, Banja Luka, Mostar, Brcko, Bijeljina, Biha¢,
Trebinje

MZ, JLS, kantonalni i entitetski predstavnici, NVO, RRA,
akademski predstavnici

Prijedlog vizije i modela MZ

ZavrSna konferencija

Usvajanje vizije i modela MZ u BiH




1.3 METODOLOGIJA
ISTRAZIVANJA

U okviru procesa definisanja vizije mjesnih zajednica u BiH, provedeno je kvantitativno i kvalitativho
istrazivanje u dva koraka. Prvo istrazivanje je provedeno kroz sastanke u 13 jedinica lokalne
samouprave u BiH koriste¢i metodologiju fokus grupa: Gradiska, Tesanj, Gracanica, Kljuc, Zepce,
Gradacac, Sanski Most, Sarajevo Stari Grad, Petrovo, Laktasi, Brcko, Kotor Varos i Bijeljina. Zatim
je u drugom krugu kvalitativnog istrazivanja organizovano osam regionalnih okruglih stolova u
sliede¢im gradovima: Sarajevo, Mostar, Banja Luka, Tuzla, Brcko, Bijeljina, Biha¢ i Trebinje.
Kvantitativno istrazivanje je provedeno na uzorku od 333 ispitanika, prema sljedecoj strukturi:

1.3.1 Kvantitativno istrazivanje

81 osoba iz urbanih sredina,
152 iz ruralnih sredina i 100
neevidentiranih ispitanika.

216 predstavnika MZ, 36
predstavnika JLS, 16 predstavnika
organizacija civilnog drustva (OCD)
i 3 predstavnika Saveza opstina
i gradova RS i 1 predstavnik
Saveza opcina i gradova FBiH, 19
predstavnika ostalih organizacija.

UCesnici sastanka u Gracanici

Ispitanici su ponudili odgovore na pitanja obuhvacena upitnikom koji su pojedinacno popunjavali.
Upitnik sadrzi sliedeca poglavlja:

l. Funkcija 1. MZ kao zagovornik interesa zajednice
a. Zagovaranje i pristup upravi

Il. Funkcija 2. MZ kao mjesto za omogucavanje i pruzanje usluga
a. Infrastruktura i ,tvrde” usluge
b. ,Meke" usluge
c. Potencijalne informativne funkcije

IIl. Funkcija 3. MZ kao drustveni centar i centar kulture u zajednici
a. Drustvena dogadanija, kultura i sport

IV. Forma slijedi funkciju
a. Struktura, finansiranje i rad

Kvalitativno istrazivanje je provedeno u dva koraka. U prvom koraku, koriste¢i fokus grupu kao
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1.3.2 Kvalitativno istrazivanje

istrazivacku metodologiju, omoguceno je produbljivanje diskusije o viziji MZ, te je data prilika
razlicitim grupacijama da iznesu svoje specificne stavove i misljenje. U skladu s tim, pojedinacne
fokus grupe su bile sastavljene od predstavnika mladih, Zzena iz urbanih sredina, zena iz ruralnih
sredina, muskaraca iz urbanih sredina, muskaraca iz ruralnih sredina, penzionera, grupe iz
manjinske populacije (Romkinje) i tri mjesovite grupe. U fokus grupama su ukupno ucestvovala
92 ispitanika, od toga 42 zene i 50 muskaraca.

U fokus grupama je ucestvovalo 7-12

ispitanika, koji su odabrani u skladu s - g E'E”-w-——_;_ﬁ—-——
kriterijima utvrdenim za svaku grupu k_mf -

posebno  (zene, muskarci, mladi, — : i

penzioneri, manjinske populacije, itd.). B 2]

Upitnik za fokus grupe se oslanjao
na strukturu anketnog upitnika, te
je sadrzavao pitanja razvrstana po
sliede¢im poglavljima:

|.  OpSta zapaZanja

ll. Zagovaranje i pristup upravi | N

lll. PruZanje usluga u Mz o s
- . . cesnic okus grupe - Zepce

IV. MZ kao drustveni centar i centar kulture u zaJUe nllc/{ srupe-cep

V. Struktura, rad i finansiranje MZ

U drugom krugu kvalitativnog istrazivanja odrzano je 8 regionalnih okruglih stolova koristeci
metodologiju vodene diskusije, gdje su moderatori koristili preporuke iz izvjeStaja o istrazivanju
kroz fokus grupe kao osnovu za raspravu. Cilj je bio produbiti nalaze iz prvog koraka kvalitativnog
i kvantitativnog istrazivanja, i doci do detaljnijih preporuka na osnovu kojih su izradeni modeli MZ
u BiH.

Tim sastancima prisustvovali su ucesnici/ce iz 80 JLS na regionalnom nivou (5to je 55% od
ukupnog broja JLS BiH), odnosno 84 JLS racunajuci regionalne i lokalne sastanke Sirom BiH
(57% JLS). Spolna struktura sastanaka bila je oko 65% muskaraca i 35% zena.

Oba upitnika, za kvantitativno i za kvalitativno istrazivanje, strukturirana su prema nalazima i
preporukama lzvjestaja ,Promisljanje uloge mjesne zajednice u Bosni i Hercegovini: Komparativni
pregled i procjena modela i praksi upravljanja zajednicama u Hrvatskoj, Srbiji, Svedskoj, Svicarsko]
i Bosni i Hercegovini”, koji navodi Cetiri opcije za ulogu MZ u BiH:

I Opcija 1: MZ kao predstavnik interesa zajednice

Il.  Opcija 2: MZ kao pruzalac usluga ili kao posrednik u pruzanju usluga
IIl. Opcija 3: MZ kao drustveno-kulturni centar u zajednici

iV. Opcija 4: MZ kao prostor za ucesce gradana.’

3 Analitika (2016), str. 53.



1.3.3 Struktura izvjestaja

U skladu s navedenim strukturama upitnika, kao i preporukama Komparativnog izvjestaja, ovaj
izvjestaj sadrzi sljedeca poglavlja:
i Vizija i principi uloge MZ

i, Funkcije MZ
1. Zagovaranje i pristup upravi
2. Pruzanje usluga u MZ
3. MZ kao drustveni centar i centar kulture u zajednici
4, MZ kao prostor za ucesSce gradana
a. UcesSc¢e zena u radu MZ
b. Ucv  vwesce mladih u radu MZ
C. UceSCe penzionera u radu MZ
d. UceSc¢e osoba s invaliditetom u radu MZ
iil. Struktura, rad i finansiranje MZ
1. Finansiranje MZ
2. Teritorijalna organizacija MZ
3. Informisanje i komuniciranje
4. Organizacija MZ
V2 Zaklju¢na zapazanja
V. Modeli MZ u BiH

Navedena struktura izvjestaja je koncipirana tako da korespondira sa strukturom vizije i modelom
MZ u BiH na sljededi nacin:

VIZIJA | PRINCIPI MZ

Zagovaranjei | |Pruzanje usluga dl:duzétlf/ae?qi MZ kao prostor
pristup upravi u Mz Za ucesce
centar gradana

STRUKTURA, RAD | FINANSIRANJE MZ
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1.3.4 Ostale metodoloske napomene

Kvantitativno i kvalitativno istrazivanje je provedeno iskljucivo u svrhu izrade vizije mjesnih
zajednica u BiH u sklopu ovog projekta, i kao takvo daje ulazne podatke za taj proces.
Kvantitativno istrazivanje je provedeno na taj nacin da su ucesnici sastanaka sami popunjavali
upitnike, Sto je imalo za posljedicu da je jedan dio upitnika ostao djelomi¢no popunjen, ili su
nedostajali odredeni podaci o samim ispitanicima. Fokus grupe su bile anonimne, uraden je
audio-snimak svake diskusije, na osnovu Cega su napravljeni stenogrami koji su analizirani u
svrhu izrade ovog izvjestaja.

U izvjeStaju se za opis podataka koristi deskriptivna statistika. Bududi da se ne radi o statisticki
reprezentativnom uzorku JLS i njima pripadajuc¢ih MZ, nisu koriStene inferencijalne statisticke
metode (metode bazirane na reprezentativnom statistickom uzorku kao Sto su statisticki testovi,
intervali povjerenja itd...) nego su podaci prezentirani u cjelini.
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2.1 PRINCIPI

Osnovni principi koji su temelj vizije i buduce uloge MZ u BiH koji su naglaseni u ovom istrazivanju
su: reprezentativnost, inkluzivnost, odgovornost, koordinacija i komunikacija, transparentnost i
otvorenost, profesionalnost i stru¢nost, fokus na gradane, efikasnost, nezavisnost i depolitizacija.

Reprezentativnost - da u izboru organa ucestvuje Sto vedi procenat mjeStana MZ iz razlicitih
populacija i da su jednako ili proporcionalno zastupljeni u organima MZ, kao i u aktivhostima i
inicijativama MZ:

,Vise aktivizma - vise odradenog posla. Mislim da je to u jednoj recenici sve receno. Ne samo
Jednog dijela populacije, nego svih. Od mladih, Zena, pa penzionera, pa svega. Samo vise
aktivizma.” (Zena, Sanski Most).

Odgovornost - da je MZ odgovorna prema svojim gradanima, da zastupa njihove interese, ali
i da je odgovorna prema lokalnim vlastima. Isti princip se moze primijeniti i na gradane - da
se odgovorno ponasaju prema imovini MZ, da se odazivaju na akcije koje organizuje MZ i da
doprinose razvoju MZ.

Inkluzivnost - ukljucenost svih gradana. S tim u vezi, jedna od ucesnica je iznijela sljededi stav:

"Aktivni gradani koji riesavaju svoje prepoznate probleme ili prioritete, ... da imamo aktivnosti
Zena, da su vise Zene ukljucene u savjet mjesne zajednice, da su ukljuceni mladi, pa ce lakse
rijesiti svoj problem. Znaci, organizovanom aktivnosti koje su povezane, koje zajedno opet
povezuju stanovnike u toj lokalnoj zajednici.” (Sanski Most).

Koordinacija izmedu svih tijela i organa MZ - ukljuCujuci predsjednike/ce skupstine i savjeta/
vijeCa, opstinske/opcinske organe uprave, kao i koordinatora za mijesne zajednice. Pored
koordinacije vazna su i dobra komunikacija i saradnja, ali i uredenost unutar same MZ:

, 10 bi bila prva servisna institucija koja bi sakupljala sve probleme ili bilo sta drugo od gradana
mjesne zajednice, i prosljedivala ih. Tako bi lokalna uprava bila bolje upucena u same probleme
na svojoj teritoriji.” (Zena, Petrovo).

Transparentnost i hijerarhija -

,Zamisliam je kao jedno uredeno domacinstvo, gdje svako zna svoju ulogu i gdje se postuje
neka hijerarhija, mada naravno opet je to osnova cijelog drustva. Znaci da bi jedna mjesna
zajednica tako funkcionisala, cijelo drustvo u jednoj vertikalnoj i horizontalnoj podjeli poslova i
rada mora znati svoje mjesto.” (Zena, Petrovo).

Rukovodstvo MZ u idealnim uslovima bi bilo depolitizirano, stru¢no i obrazovano:

,Znaci, to je ogledalo svih sljedecih nivoa viasti - uredenost mjesne zajednice ce se prenijeti
dalje!” (Muskarac, Kljuc).

“la bih definisala mjesnu zajednicu kao neku moju makrokucu koja me se tice i koju bih ja
voljela, naravno u dogovoru sa svim ukucanima te makrovkuc’e, da ona funkcionise, da bude sto
liepsa , da bude sto produktivnija, fleksibilnija i slicno.” (Zena, Sarajevo, Stari Grad)



Profesionalizacija i osposobljenost uposlenika - adekvatna oprema, kao i bolja komunikacija
izmedu mjeStana i osoblja uposlenog u MZ, te izmedu MZ i opstine/opcine:

.Jako je bitan profesionalni angazman u toj i takvoj mjesnoj zajednici. Mi smo jedan nivo tu
dostigli sa nasim zaposlenicima, sekretarom mjesnih zajednica. To se pokazalo kao jedan
dobar metod.” (Muskarac, Kljuc).

Vazno je i precizno definisati ulogu MZ i nacin na koji gradani ostvaruju svoja prava:

.Jako je bitno tu malo razraditi proceduru kako bi sto neposrednije gradani dosli do nekih
lokalnih ciljeva.” (Muskarac, Brcko).

Fokusiranje na konkretne prioritete koji se ti€u gradana je takode bitan faktor:

.Ja, kao gradanin ove mjesne zajednice, idealnom mjesnom zajednicom smatram rjesavanje
problema (...) oko zgrada (...) povrsine bez rupa, riesavanje arhitektonskih barijera za osobe
sa invaliditetom, da svaka zgrada recimo ima neki pristup, svaka ustanova lift, da za osobe sa
invaliditetom ima toalet, ... jednostavno, za mene je to neka idealna mjesna zajednica.” (Zena,
Kljuc).

Nesporna je i uloga gradana, svakog pojedinca, ali i sistema u cjelini:

,U svakom slucaju, mora postojati institucionalni sistem koji e, na neki nacin, rukovoditi svim
tim aktivnostima, pocev od mjesne zajednice, pa nadalje. Ono Sto je mozda kod nas najbitnije
ovdje, mi bismo trebali i kroz ovakve seanse raditi na promociji vaznosti svakog gradanina
unutar svoje mjesne zajednice i mjesne zajednice kao oblika organizacija. ... Dakle, jedna
promocija u smislu stvaranja svijesti da smo mi tu najbitniji i da je to osnov.” (Muskarac, Kljuc).

“Vece uvazavanje prijedloga, odluka i sugestija gradana, mjesne zajednice i osiguranje uvjeta,
znaci, rada, zborova, thenickih sekretara i bolja komunikacija u svemu, sa visim nivoima vlasti.”
(Muskarac, Kljuc).

Nezavisnost - Funkcionisanje MZ moze biti poboljsano i kroz nezavisno odlucivanje kada je u
pitanju finansiranje projekata, bilo da ta sredstva dolaze iz opstine/opcine ili od drugih donatora.
Naveden je primjer grantova za projekte koji poticu iz same zajednice, koji bi bili depolitizirani i
dodijeljeni na osnovu prioriteta koje bi sami gradani te MZ odredili. Iako su u nekim opstinama/
opcinama pitanja finansiranja, kadrova i prostorija MZ rijeSena, postoji misljenje da to nije dovoljno
ukoliko lokalne vlasti ne poStuju prioritete za koje se ta MZ zalaze, kao i odluke njihovih organa.
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2.2 ELEMENTI
VIZIJE MZ

Stavovi izneseni u vezi s ulogom mjesne zajednice (MZ) i njenom vaznosti za gradane su u
velikoj mjeri podudarni u svim fokus grupama i medu vec¢inom ucesnika. Ispitanici su vaznost MZ
izrazili kroz sve njene funkcije: kao servis gradana, kao dio Sireg sistema lokalne samouprave, kao
prostor za ucesc¢e gradana, i kao centar kulturnih i drustvenih deSavanja na tom nivou zajednice.

MZ kao stepenica u procesu decentralizacije odludivanja - decentralizacija poslova i

odlucivanja kako bi taj proces bio spusten na nivo koji je najblizi gradanima, Sto bi imalo pozitivan
efekat i na nivo opstine/opcine:

“Razvijenija je i opstina ako su razvijenije mjesne zajednice, ako sam sistem funkcionise kako
treba.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

“Mjesna zajednica je osnovna Celija drustva, znaci prva stepenica. jako je vazna za razvoj
infrastrukture, drustvenog i kulturnog zivota u jednoj mjesnoj zajednici.” (Muskarac, Sanski
Most).

“Mjesna zajednica je prva i osnovna stanica ili polazna tacka pri rjesavanju odredenih problema
i zahtjeva mjestana tog podrucja, to jeste jedne mjesne zajednice.” (MuSkarac, Sanski Most).

MZ omogucava aktivnu ulogu pojedinaca koji mogu doprinijeti razvoju drustva kroz svoju
stru¢nost:

.Ja bih, na primjer, voljela da moje komsije koje su uspjesni ljudi u svojim poslovima, u svojim
segmentima, budu pitani i budu zamoljeni da se bave nekim stvarima, ukoliko ih vec dobro
rade, da ih rade za dobrobit svih gradana.” (Zena, Sarajevo Stari Grad).

Na primjer, socijalni radnici ili pravni savjetnici koji bi povremeno volontirali u svojoj MZ.

Kroz to se istiCe potencijal individualne inicijative i vaznost pojedinca za cijelu zajednicu, jer
MZ omogucava realizaciju uloge pojedinca u drustvu:

,Sami mi moramo da doprinesemo nekoj boljoj situaciji, sami da se zalozimo. Niko nama nece
nista napraviti ako to mi sami ne pravimo.” (Grupa penzionera, Zena, Laktasi).

U velikom broju primjera upravo je individualna inicijativa rezultirala konkretnim promjenama u
MZ:

,Nalazimo se na magistralnom putu Banja Luka-Teslic, gdje nemamo kvadrata, jednog
kvadrata nemamo trotoara, a nemamo ni radara, nista. Ja sam, evo, prva rekla: ‘Ljudi, ja sam
za radar. Hajmo napraviti sastanak, ja prva imam punoljetnu djecu, idu u Banja Luku, ali cu
prva dati 50 maraka, pa da napravimo radar. ... Platicemo sami, ali da bar Zivot jednog djeteta,
danas ugrozenog, koliko novca vrijedi? Evo, skupicemo novac, i uradicemo radar™. (Grupa Zena
iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

MZ kao direktna spona izmedu gradana i lokalnih vlasti. MZ se u tom smislu opisuje kao prva
stepenica prema lokalnim vlastima, odnosno prva instanca na kojoj gradani potrazuju rjiesenja za
odredene probleme u zajednici:



“MZ je prvi nivo, odnosno prva stepenica u organizaciji drustvene zbilje, ... na neki nacin temelj
sveg ostalog sto slijedi. Ako mi u kuci ne uradimo temelj kako treba, onda je ostala struktura
upitna.” (Muskarac, Kljuc).

MZ se dozivljava kao ‘mikrojedinica’ kroz
koju se oslikava funkcionisanje cijelog
institucionalnog sistema. Uloga MZ u
drustvu je i unapredenje Zivota njenih
gradana i razvoj demokratskih odnosa i
odnosa bez diskriminacije:

,Ulaganjem u mjesne zajednice kao
manje podrucne jedinice moZzemo
poboljsati  stanje u  cjelokupnoj
opstini.” (Grupa Zena iz ruralnih
sredina, Kotor Varos).

MZ kao servis gradana u rjeSavanju njihovih svakodnevnih problema. Stvarajuci uslove za
kvalitetan zivot gradana u sredini u kojoj zive, MZ moze da obezbijedi sredstva za finansiranje
infrastrukture i kvalitetniji kadar koji ¢e upravljati projektima. U slucaju gradana koji zive u
udaljenijim mjestima, MZ ima vaznu ulogu u omogucavanju pristupa uslugama koje pruzaju
jedinice lokalne samouprave kroz MZ. Gradanima Cesto nedostaje struktura kroz koju bi kanalisali
odredene inicijative, a MZ im upravo to treba da pruza i omogucava.

“ledna idealna mjesna zajednica bi trebala da ima podrucnu ambulantu, trebala bi da ima
svoju Skolu, jedno obdaniste, trotoare; to je velik problem, da cekamo hitne za nepokretno lice.”
(Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

MZ kao podrska gradanima za zastupanje njihovih interesa. MZ olakSavaju pristup lokalnim
vlastima i omogucavaju rjeSenje problema. Neki ispitanici smatraju da Ce olakSan pristup
MZ sam po sebi poticati aktivizam, jer ¢e gradani na taj nacin imati priliku da “kreiraju klimu
u zajednici u kojoj zive”. Institucije na viSim nivoima vlasti se smatraju nepristupacnim, s vrlo
komplikovanim procedurama, dok se atmosfera u MZ predstavlja kao “"domaca”, sto na gradane
djeluje ohrabrujuce i oni tu zele da potrazuju svoja prava:

,Ocigledno je najvaznija zbog toga sto smo odrasli u njoj, Zivimo tu, i naravno da se trudimo da
poboljsamo Zivot ljudi koji tu Zive i nas samih.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

MZ kao institucija od povjerenja. Ispitanici smatraju MZ adekvatnim zastupnikom njihovih
interesa spram visih nivoa vlasti:

,Moje videnje mjesne zajednice - gradani gledaju to vise na intimniji nacin, kao to je nesto
njihovo, gdje mogu lakse da se obrate nekom covjeku koga oni vec prepoznaju duzi niz goding,
kome mogu da iskazu svoje probleme i od koga mogu da traze pomoc.” (Muskarac, Brcko).

Takode,

,Zato sto su mjesne zajednice jedna mikrosredina u kojoj se svi poznajemo i svima nam je u cilju
da sto vise napredujemo. Cim promijenimo taj neki uzi dio, ovaj, poboljsamo Zivot, automatski
moZemo uticati na ¢jelokupno stanovnistvo u nasoj opstini.” (Grupa Zena iz ruralnih sreding,
Kotor Varos).

“Stub drustva je porodica, a stub lokalne zajednice je mjesna zajednica.” (Grupa penzionera,
muskarac, Laktasi).
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MZ kao “produZzena ruka” lokalne vlasti:

,Mjesna zajednica je produzena ruka viadi, odnosno zakonodavne i izvrsne vlasti, tako da moze
probleme svoje mjesne zajednice da prenese njima i da se to realizuje svake godine kao Sto se
to i do sada radilo. Znaci, bez mjesne zajednice i bez ljudi koji su u organima mjesne zajednice,
Jako bi bilo tesko da svako pojedinacno ide u viadu i traZi ljude koji su tamo za nesto zaduzeni,
da iznose svaki svoje probleme, a ovako, to napravi jednu cjelinu, tako da mjesna zajednica
podnese zahtjev i rjesava probleme svih gradana.” (Muskarac, Brcko).

“Mjesna zajednica je, ustvari, prva karika u lokalnoj zajednici gdje se mogu evidentirati svi
problemi i dati dalji impulsi za rjesavanje”. (Zena, Sanski Most).

MZ kao mehanizam za ukljucivanje gradana u proces donoSenja odluka. Postoji stav da
i traze podrsku. Takode, imajudi u vidu nadleznosti MZ, smatra se da one djeluju kod problema
koji najvise pogadaju gradane direktno, iz Cega je proizaslo misljenje da MZ najviSe vode brigu o
gradanima. Zbog toga je uvrijezeno misljenje da ubuduce treba dodatno jacati ulogu MZ, narocito
njihovu ulogu u infrastrukturnim projektima, te u oblastima poljoprivrede i razvoja.

Sprecavanje odlaska mladih ljudi iz ruralnih sredina. MZ moze imati ulogu i u zadrzavanju
mladih ljudi u njihovim sredinama. Uslov za to je dobro funkcionisanje MZ, Sto se narocito odnosi
na efikasnost i dobru organizovanost organa MZ. Iz iskustva MZ koje su vec radile na takvim
poboljSanjima, jasno je da su za to potrebni vrijeme i strpljenje.

MZ kao mehanizam za artikulisanje interesa gradana. Pored gradana, posrednicka uloga
MZ je vazna i za predstavnike lokalne uprave. 1z njihove perspektive, osobe koje predstavljaju
MZ mogu imati klju¢nu ulogu kod zastupanja interesa svoje MZ i nacina ukljucivanja opstine/
opcine u rje3avanje njihovih problema, ili pruZanja podrke projektima. Sto bolje predstavnici MZ
mogu artikulisati problem, utoliko je lakSe predstavnicima opstine/opcine da razumiju potrebu za
rjeSavanjem tog problema i za njihovo efikasnije ukljucivanje.

MZ trebaju omoguciti artikulisanje i kanalisanje razlicitih ili istovjetnih interesa razlicitih grupacija,
kako bi ih sto bolje usmijerili prema donosiocima odluka na nivou opstine/opcine. Djelujudi po
principu lijevka, MZ mogu prikupljati prijedloge ili ideje za projekte ili za rjeSavanje odredenih
problema, koje njihovi predstavnici zatim uoblicavaju u prijedloge koji se prosljeduju viSim nivoima
odlucivanja. Medutim, jedna od glavnih prepreka je nezainteresovanost gradana za rad MZ, ali i
otpor prema ukljucivanju u proces donosenja odluka generalno.

MZ kao forum za diskusiju. Grupa zena iz ruralnih sredina iznijela je viziju MZ u kojoj mjestani
viSe razgovaraju, gdje svi imaju pravo glasa i priliku da odlucuju, da svi uvazavaju misljenje
drugih, da svi mjeStani osjecaju da se lako mogu obratiti MZ za rjeSavanje problema, da savjet/
vijeCe odrzava redovne i Ceste sastanke o kojima su obavijeSteni svi mjestani, da MZ imaju jasno
definisane nadleznosti, da su statutom odredeni svi poslovi MZ, kao i da su na raspolaganju
sredstva za ispunjenje tih obaveza. Pri tome treba obratiti paznju na specificnosti sredine:

,Da li je razvijena privreda, poljoprivreda, kakva je struktura stanovnistva? Na primjer, jedna
mjesna zajednica koja je veca, ima veci broj zaposlenog stanovnistva, trebala bi imati osnovne
Skole, da imamo neku vrstu obdanista, cuvanje, produzene boravke, da imamo ambulante...”
(Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

MZ imaju dobar uvid u “stanje na terenu” i potrebe gradana:

,Pazite, mjesna zajednica se pokazala kao dobar sistem... Snimanje kompletnih situacija na



podrucju jedinice lokalne samouprave, iz prostog razloga Sto se na laksi nacin dode u kontakt
sa ljudima koji donose odluku i ljudima koji imaju konkretne probleme.” (Muskarac, Brcko).

Smatra se da su mjesne zajednice dobro pozicionirane za rjeSavanje problema zato jer su one
najblize izvoru problema, te se pretpostavlja da imaju najbolji uvid u sve prepreke i uslove za
rjeSavanje problema.

Povezivanje gradana kroz MZ je prvi korak za njihovo aktivnije ukljucivanje. U sljedecem
koraku bitno je povezivanje svih MZ na nivou jedne opstine/opcine.

MZ kao dio tradicije u drustvu:

,Pa mislienja sam da mjesna zajednica ima neku tradiciju i da su se ljudi ranije vise obracali
nego opstinama, jer je MZ imala svoj Ziro racun, da moZe ispostovati neke zahtjeve gradana
na nivou mjesne zajednice. A ovako, mjesna zajednica ... nije mocna koliko bi trebala da bude
mocna”. (Grupa penzionera, muskarac, Laktas).

Zbog svega navedenog vlada misljenje da gradani imaju izgradenu naviku da se obracaju MZ, a
ne opstini/opcini kada su u pitanju neke svakodnevne potrebe, zbog Cega bi MZ trebalo vratiti
neke od elemenata koji su prije postojali (status pravnog lica, ziro racun).

“Ja bih zamislio sada ono kao sto je to nekada bilo, Skola sa tri razreda, dom koji je radio, da
Je to puno, da ima gdje dradani da se sastaju, da taj fudbalski klub koji vec postoji, da to bude
nedjeljom, da se odrzavaju utakmice, da je to puno, da je to navijanje, da ona djecica tada u
tom vremenu kada je bilo prodavanje one sjemenke i to, znaci onaj Zivot kao Sto je nekada bio.”
(Muskarac, Brcko).

MZ kao dio tradicije u drustvu:

,Pa misljenja sam da mjesna zajednica ima neku tradiciju i da su se ljudi ranije vise obracali
nego opstinama, jer je MZ imala svoj Ziro racun, da moZe ispostovati neke zahtjeve gradana
na nivou mjesne zajednice. A ovako, mjesna zajednica ... nije mocna koliko bi trebala da bude
mocna”. (Grupa penzionera, muskarac, Laktas).

Zbog svega navedenog vlada misljenje da gradani imaju izgradenu naviku da se obracaju MZ, a
ne opstini/opcini kada su u pitanju neke svakodnevne potrebe, zbog Cega bi MZ trebalo vratiti
neke od elemenata koji su prije postojali (status pravnog lica, ziro racun).

Priblizavanje druStva standardima i vrijednostima Evropske unije kroz ulogu MZ, na taj
nacin da se kroz MZ uvode odredene dobre prakse koje vec postoje u zemljama clanicama EU.
Neke opstine/opcine to veC i primjenjuju kroz ukljucivanje MZ:

“lednostavno smo prihvatili standarde Europske unije i na taj nacin ukljucili mjesne zajednice u
sve faze odlucivanja”. (Muskarac, Zepce).

MZ igraju vaznu ulogu u razvoju Sire zajednice:
.Ja mislim da je mjesna zajednica okosnica razvoja jedne opstine.” (Muskarac, Kljuc).

Medutim, nije dovoljno samo ukljuciti MZ u strukture razvoja opstine/opcine, nego im treba dati
sustinsku ulogu u osmisljavanju i provedbi projekata kroz integrisani pristup:

,Ulice bidosta dobile na znacaju na taj nacin, kad bi se organizovalo, recimo, kroz infrastrukturne
projekte, kroz obrazovne projekte, kroz raznorazne aktivnosti i da mjesne zajednice budu
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integrisane sa privrednim razvojem. E Sta se sad deSava? Desava se jedna vrlo bitna stvar.
Privredni razvoj se desava na nekoj fantomskoj osnovi. Znaci, sve su to neke agencije, dodu sa
strane, napisu za neki novac neke smjernice, oni odu to onako, manje-vise od tog nista ne bude.
Jako bi bilo korisno da se mjesne zajednice integrisu, da to bude neka konkretna osnova... Da se
napravi srednjorocna osnova kroz neke aktivnosti, i da to bude jedan kontinuiran proces, da to
bude jedan Ziv proces, da to bude jedan konkretan proces.” (Muskarac, Brcko).

Prema misljenju ucesnika, to bi zahtijevalo preusmjeravanje projekata preko MZ, a ne samo preko
nevladinih organizacija (NVO) kao Sto je Cesto slucaj. Kroz vecu i odgovorniju ulogu u projektima
MZ bi posebno dobile na znacaju kod lokalnih vlasti, ali i kod gradana.

MZ treba biti dobro organizovana, funkcionalna, opremljena i efikasna:

“Znam gdje je centar mjesne zajednice, znam ko je predsjednik savjeta mjesne zajednice, i znam
ko su clanovi u savjetu mjesne zajednice. | znam kome hocu da se obratim i po kojim pitanjima
mogu da im se obratim. Za ona pitanja koja ne znam, znam da ih pitam, a kome da se
obratim? Mjesna zajednica je u savremeno doba dobro opremljena, u svakoj mjesnoj zajednici
svakoga dana, da ne kaZem svakoga sata, postoji lice koje ce mi dati takve odgovore koji mi
trebaju, i da budem siguran da Ce ta moja pitanja, Cak i prijedlozi i sugestije biti proslijedeni na
onaj nivo koji je najbolji.” (Muskarac, Petrovo).
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Na osnovu Sireg koncepta principa i vizije MZ u BiH, u ovom poglavlju su detaljnije obrazlozene
funkcije MZ. Kao polazna osnova za istrazivanje funkcija MZ koristen je IzvjeStaj ,Promisljanje
uloge mjesne zajednice u Bosni i Hercegovini: Komparativni pregled i procjena modela i praksi
upravljanja zajednicama u Hrvatskoj, Srbiji, Svedskoj, Svicarskoj i Bosni i Hercegovini”, koji navodi
Cetiri opcije za ulogu MZ u BiH:

Opcija 1: MZ kao predstavnik interesa zajednice

Opcija 2: MZ kao pruzalac usluga ili kao posrednik u pruzanju usluga
Opcija 3: MZ kao drustveno-kulturni centar u zajednici

Opcija 4: MZ kao prostor za ucesce gradana.

Istrazivanje provedeno u svrhu izrade vizije MZ u BiH strukturirano je na osnovu opcija koje
je prethodno istrazivanje pokazalo kao realne za nadogradnju ili jacanje postojeceg sistema.
Kvantitativno i kvalitativno istrazivanje dodatno je ispitalo svaku od navedenih opcija medu
ucesnicima sastanaka koji su organizovani u trinaest partnerskih opstina/opc¢ina. 1z poglavlja koje
slijedi moze se vidjeti u kojoj mjeri ucesnici podrzavaju ili osporavaju ulogu mjesnih zajednica
kroz ove Cetiri funkcije.

Istrazivanje provedeno na taj nacin potvrduje nalaz Komparativnog pregleda, u kojem se navodi
da se model MZ moze realizovati kroz primjenu ove Cetiri funkcije u onoj mjeri u kojoj lokalni
uslovi i potrebe budu to zahtijevali i dozvoljavali:

,Uloge koje ce MZ preuzeti ovisit Ce o lokalnim uslovima i potrebama. Takoder, bitno je naglasiti
da se one medusobno one ne iskljucuju i da mogu djelovati na komplementaran nacin. Drugim
rijecima, moze doci do znacajnih preklapanja ili sinergije izmedu ova Cetiri modela djelovanja.
Dakle, svaka mjesna zajednica moze imati razlicite kombinacije karakteristika ove Cetiri uloge,
ovisno o kontekstu i potrebi.”

4 Analitika (2016.), str. 53.



3.1 ZAGOVARANIJE |
PRISTUP UPRAVI

VIZIJE ZAGOVARACKE ULOGE MZ

MZ koja ima status pravnog
lica, gdje su adekvatno i
ravnopravno zastupljeni svi
mjestani i koja aktivno
zastupa interese svojih
gradana prema JLS, aliiu
kojoj gradani Zele da rade i
aktivno joj pridonose.

S ciliem predstavljanja
interesa i potreba njenih
stanovnika prema
lokalnim i viS§im nivoima
vlasti, MZ govore u ime
razlicitih grupa i dijelova
zajednice (Analitika).

MZ kao prva instanca
lokalne uprave koja
gradanima moze ponuditi
kvalitetan, efikasan i uvijek
dostupan spektar usluga.

MZ moraju imati ulogu u
zastiti interesa pojedinaca u
skladu sa njihovim
potrebama.

&

MZ trebaju imati
pokretacku funkciju, da
podnose inicijative i
pokrecu projekte uime
gradana.

MZ koja nije otudena od
svojih gradana, naprotiv, MZ
koja je centar njihovog
okupljanja i mjesto gdje se
vodi briga o njihovim
zajednickim i pojedniac¢nim
problemima i potrebama.

MZ koja zasluZuje povjerenje
gradana, u kojoj ¢e gradani
na transparentan nacin
zajednicki djelovati na
rieSavanju svojih problemai
u interesu svih mjestana.

MZ trebaju imati
savjetodavnu i edukativnu
ulogu prema gradanima,
kako bi redovno gradane
upoznavale sa njihovim
pravima.

3.1.1 Uloga MZ u zagovaranju i
predstavljanju interesa gradana

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju, jedna od osnovnih uloga MZ u drustvu je da bude
servis gradana i koordinator izmedu gradana i viSih nivoa vlasti i NVO-a. Prema nalazima
Komparativnog istrazivanja koje je provela Analitika: ,MZ u BiH su ve¢ preuzele ulogu koordinatora
i pruzalaca informacija, odnosno posrednika izmedu stanovnika odredene zajednice, lokalnih
vlasti i lokalnih pruzalaca usluga”> Za takvu ulogu MZ vec¢ postoji zakonski osnov u oba entiteta.
Pored toga, prema misljenju ispitanika i stavovima koje su izrazili kroz ovo istrazivanje, MZ treba
biti otvorenija prema gradanima i prema lokalnim vlastima, Sto se moze posti¢i kroz aktivnosti
navedene u ovom poglavlju.

5 Analitika (2016.), str. 54.
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MZ kao zagovornik interesa zajednice

Procenat ispitanika

Stratesko planiranje
opéinskih/opstinskih
vlasti

Grafikon 1. Zagovaracke funkcije MZ

Stratesko planiranje
drugih javnih
institucija
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-
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Pristup upravi

Op¢ina/opSstina/grad je u
procesu izrade novog budZeta/
prostornog plana/strategije
ruralnog razvoja. Da li MZ
treba:

Pitanje

Organ nadleZan za obrazovanje
razmatra da li da otvori Skolu

u zajednici/organ nadlezan za
zdravstvo razmatra hoce li otvoriti,
zatvoriti, povecati ili smanijiti
lokalnu zdravstvenu ustanovu/
socijalne sluzbe razmatraju izmjene
u lokalnom centru za socijalni rad.
Da li MZ treba:

StanovniStvo ruralnih

MZ ima poteSkoca kod
putovanja do organa uprave
radi podno3enja zahtjeva

i zaprimanja odgovora,
odnosno dostavljanja ili
pribavljanja dokumenata. Da li
MZ treba:

7% - imati mogucnost komentara
na poziv da iste dostavi.

Tabela 1. Zagovaracke funkcije MZ

6% - imati mogucnost komentara na
poziv da iste dostavi.

23% - savjetovati gradane gdje
trebaju i¢i za obavljanje razli¢itin
administrativnih poslova.




3.1.2 Modaliteti funkcije MZ u zagovaranju i
predstavljanju interesa gradana

Sistemski rijesiti uklju€ivanje MZ u proces odlucivanja. MZ trebaju dobiti odredene ovlasti da
kroz svoje organe donose odluke koje se ticu njihovog stanovnistva, jer imaju bolji uvid u potrebe
na tom nivou. Ukljucivanje MZ u proces odlucivanja mora biti sistemski rijeSen, kako bi im se
omogucilo da na kvalitetan nacin i pravovremeno doprinesu izradi odredenih prijedloga rjesenja
ili uCestvuju u projektima. Predstavnici MZ izrazavaju negodovanje zbog problema koji uticu na
svakodnevni zivot gradana, kao Sto je vodosnabdijevanje, kanalizacija, odvoz smeca, a dok neke
opstine/opcine imaju reaktivan pristup, djeluju ad hoc, a ne planski i sistemski. Medutim, cak i u
situacijama gdje su opstine/opcine sistemski uredile uces¢e MZ u procesu odlucivanja, to se u
praksi ne primjenjuje. U oba slucaja MZ se obracaju utjecajnim pojedincima, koji u njihovo ime
pokuSavaju urgirati kod lokalnih viasti.

“Evo, Sto se tice igralista, ja sam bas prosao kroz to, prakticno, od ulice, od ideje do realizacije,
te faze. Znaci, jedno je pravilo tu, a kao da nema pravila. Sto znaci, lobirati gdje se moZe, kako
se moze, nebitno da li je mjesna zajednica, politicka stranka, ... Znaci, jednostavno lobirati gdje
se moZe, kako se moze, da bi se to zavrsilo.” (Muskarac, Brcko).

UceSc¢e MZ u radu radnih grupa na nivou JLS u izradi klju¢nih dokumenata kao Sto su budzet,
prostorni plan, strategije razvoja itd. podrzava 42% ispitanika koji su ucestvovali u kvantitativnom
istrazivanju. Kroz kvalitativno istrazivanje je takode ukazano na potrebu zagovaranja kroz
ukljucivanje MZ u radne grupe na opstinskom/opcinskom nivou prilikom izrade strateskih
dokumenata ili pripreme legislative. NaglaSeno je da je u tu svrhu potrebno izraditi pravila
po kojima bi uklju¢ivanje MZ u radne grupe bilo obavezno u odredenim slucajevima, ili da se
formiraju stalna tijela na nivou opstine/opcine koja bi odrzavala redovan kontakt i komunikaciju
sa MZ, onako kako je to predlozeno u preporukama koje slijede.

Obavezne konsultacije MZ i dostavljanje odgovora u pisanoj formi su takode naglaseni kao
bitna aktivnost u realizaciji ove funkcije. U odredenim sredinama lokalne vlasti se konsultuju
s MZ u procesu izrade klju¢nih dokumenata, kao 3to su budzZet, strateSki planovi, planovi
razvoja ili urbanistic¢ki planovi. Medutim, neki ispitanici smatraju da to nije dovoljno:

,Trenutna je praksa da se kroz sve mjesne zajednice, kada su u pitanju strateski dokumenti,
provode javne rasprave. ... Stanovnistvo mora biti informisano o odrzavanju istih. Medutim,
poucena dosadasnjim iskustvom smatram da to nije dovoljno. Jako slab je odziv gradana,
smatraju da to njih se ne tice, da ce odluke i ostala akta biti usvojena u obliku kako neko drugi
Zzeli, a ne kako oni smatraju da treba.” (Grupa zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos,).

Ima prostora za uvodenje poboljSanja na taj nacin da se uceSce predstavnika MZ proSiri,
tako da raspravama ne prisustvuju samo predsjednici savjeta/vijea MZ, nego i ostali
¢lanovi savjeta/vijeca, kao i svi gradani koji su zainteresovani. To se narocito odnosi na
ukljuc€ivanje posebnih grupa kao Sto su penzioneri ili invalidne osobe koji imaju specifi¢ne
potrebe koje treba imati u vidu kod izrade tih dokumenata.

Prisustvo predstavnika MZ na sjednicama opstinskog savjeta/opcinskog vijeca je istaknuto
kao vazna aktivnost MZ u fokus grupama, a u skladu je i s odgovorima datim u anketi, prema kojima
je 20% ispitanika reklo da MZ treba imati mogu¢nost komentara u okviru redovne procedure.
Za pocetak bi bilo korisno da opstinski savjeti/opcinska vijeca dostavljaju svim MZ dnevni red
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sjednica kako bi oni bili na vrijeme obavijeSteni ukoliko se neka od tacaka odnosi na njih. Postoji i
ideja da se na nivou opstine/opcine formiraju savjeti/vijeca mjesnih zajednica.

ProSirivanje kruga predstavnika MZ koji ufestvuju u aktivnostima zagovaranja. LoSa
komunikacija i slabo informisanje izmedu opstine/opcine i MZ zahtijevaju viSe otvorenosti, i
izmjeStanje komunikacije izvan zatvorenog kruga donosioca odluka. Uloga MZ je klju¢na za
otvaranjete komunikacije, jer kroz njihinformacije mogu bitidostupne Sirem krugu zainteresovanih
gradana. ‘Centralizacija’ usluga, kao i slabo finansiranje i ovisnost MZ o sredstvima lokalnih vlasti
dodatno narusavaju odnose izmedu MZ i opStine/opcine. S druge strane, postoji misljenje da
komunikacija ipak postoji, i da je sama cinjenica da se opstine/opcine konsultuju s MZ prilikom
donosenja odluka potvrda da postoji odredeno povjerenje izmedu institucija, te da se mora traziti
balans izmedu ,zelja i moguc¢nosti”.

“Mjesna zajednica je mjesto i prilika za aktivno ukljucivanje gradana u odredivanju njihovih
prioriteta i rjesavanju problema vezano za njihovu lokalnu zajednicu.” (Zena, Sanski Most).

Izgradnja medusobnog povjerenja - kako izmedu gradana i MZ, tako i izmedu MZ i opStine/
opéine: ,Mi imamo povjerenja stvarno, sto se tice lokalne i zajednice i mjesne zajednice; nase
stanovniStvo prema nama i mi prema njima. Jedino mozda treba malo viSe raditi, ja to iz iskustva
govorim, zajednickih akcija. ... Zajednickim radom i non-stop prisutnos¢u sa stanovnistvom, ne
bjezati od stanovnistva, biti prisutan u drustvu, uvijek, u svakom pogledu. Da se zna na terenu
tacno kakva je situacija i onda to je to.” (Grupa penzionera, muskarac, Laktasi). Istaknuto je da
se povjerenje najbolje gradi kroz transparentnost i javnost rada MZ: ,Da realizuju projekte na
vrijeme. ...Da puste u realizaciju projekte koji su vec prosli. ...Da ne koci projekte. ...Da ne bude
ulaganja samo pred izbore.” (Grupa zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos). U skladu s tim je
navedeno nekoliko preporuka.

,Kada dode neki zahtjev od strane gradana da se ne Ceka po godinu dana, da postoji neka
ekspeditivnost u radu, da postoji dvostrana komunikacija, a ne samo podnesem zahtjev, pa
zaboravljen, nema odgovora. To sad Sto se administracije tice. A Sto se tice ovih ostalih stvari,
definitivno fali komunikacija izmedu izabranih organa viasti i izmedu mjestana. Nema, ne
odrzavaju se odbornicki casovi, nema posjeta mjesnim zajednicama od strane najvisih organa
vlasti u opstini. Fali komunikacija, cim se uspostavi dobra komunikacija, vjerovatno ce se vratiti
i povjerenje ljudi u bolje sutra.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

Depolitizacija procesa dono3enja odluka na lokalnom nivou takode moZe doprinijeti
jacanju uloge MZ:

,Znaci, veci uticaj, veCe povjerenje ... po mjesnim zajednicama i da nesto $to mi iznesemo - da
to stvarno se ispostuje i da se to prihvati, a ne da mora da se trazi pomoc jos nekoga ili da veci
uticaj ima neko ko je na nekoj politickoj funkciji nego mjesna zajednica.” (Grupa penzionera,
muskarac, Laktasi).

Zajednicki nastup i kreiranje mreZe MZ na teritoriji jedne opStine/opcine, npr. kod izrade
budzeta, upucivanja zajednickog prijedloga raspodjele sredstava i pokretanja odredenih inicijativa
koje bi bile svima u interesu. Zajednicki nastup bi bio pozeljan i kod izrade prostornih planova.

Medijska promocija zagovarackih akcija kako bi Sto vedi broj gradana bio upoznat s njihovim
zahtjevima. Nije dovoljno imati zahtjev, nego je potrebno i probuditi interes gradana kako bi

pritisak na lokalne vlasti bio Sto vedi.

Institucionalizacija koordinacije i komunikacije izmedu MZ i JLS. Pozitivan primjer dobre



komunikacije i koordinacije je opcina Klju¢ koja organizuje redovne sedmicCne sastanke s
predstavnicima svih MZ. Ta je praksa narocito korisna kod usvajanja budzeta, jer su MZ
pravovremeno ukljucene i obavijeStene o svim aspektima procesa, zbog Cega smatraju da su
adekvatno konsultirane u procesu donosenja odluka. 1z te prakse je proizasao i prijedlog da se
na nivou opc¢ine formira tijelo sastavljeno od sekretara mjesnih zajednica s koordinatorom za MZ,
koje bi predlagalo projekte koji bi bili ukljuceni u budzet opcine. Jos jedan pozitivan primjer je MZ
u opcini Zepce, koja redovno konsultira gradane u vezi s projektima i prioritetima:

,U mjesnoj zajednici mi u zadnje vrijeme radimo neke ankete, sta je prioritet pa svake godine
po tri projekta predamo, da li je to igraliste, ako vecina ljudi smatra da je igraliSte problem ...
i onda u tom slucaju apliciramo prema opcini, onda iz opcine prema kantonu, ako je veca
investicija.” (Muskarac, Zepce).

3.1.3 Preporuke za unapredenje
zagovaracke funkcije MZ

Monitoring zakonodavstva - pracenje provedbe zakonodavstva. Potrebno je uvesti
mehanizme pracenja provedbe zakona u dijelu koji se odnosi na MZ, npr. kroz koordinaciona
tijela na nivou lokalne samouprave. lako Zakon o lokalnoj samoupravi FBiH propisuje obavezu
konsultiranja s MZ kod lokalnog planiranja, u praksi se to ne provodi dosljedno.

Poznavanje procedura i propisa.

Predstavnici MZ trebaju biti informisani o specificnostima u radu MZ i propisima koji se
odnose na njihov rad, npr. poznavati proceduru za pristup informacijama ili provodenje
zakona o spolnoj zastupljenosti u tijelima MZ.

Sistemska saradnja sa JLS.

Pitanje mehanizama za pracenje provedbe propisa je u mnogim mjesnim zajednicama
otvoreno. Vecina sagovornika je izrazila stav da to pitanje treba sistemski rijeSiti kroz bolju
saradnju organa mjesne zajednice s nadleznim sluzbama jedinica lokalne samouprave.
U praksi to znaci da odgovorna strucna sluzba grada/opstine/opcine treba da pomaze
organima mjesne zajednice i daje obrazlozenje propisa, odnosno informise predstavnike
mjesnih zajednica o klju¢nim odredbama prije nego Sto isti propisi stupe na snagu i/
ili neposredno nakon njihovog usvajanja. Kao posebno vazne, istaknute su oblasti
prostornog planiranja, stambeno-komunalne djelatnosti, socijalne zastite, drustvene
djelatnosti, zastite zivotne sredine ali i druge.

Edukativna funkcija.

Uvesti redovne edukacije za predstavnike MZ o razlicitim aspektima primjene zakona,
narocito obratiti paznju na upoznavanje s novim zakonima. Veoma je vazno edukovati
Clanove savjeta/vije¢a MZ, ne samo o primjeni propisa, ve¢ i 0 osnovnim temama vezanim
za funkcionisanje i rad MZ. U tom smislu edukaciju treba organizovati odmah nakon
sprovedenih izbora za ¢lanove savjeta/vijeca. Edukaciju mogu vrsiti pojedine sluzbe JLS ili
kroz zajednicke projekte s organizacijama civilnog drustva.

Tehnicka osposobljenost.
Prije edukacije clanova savjeta/vije¢a mjesnih zajednica potrebno je osigurati tehnicke
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preduslove: barem jedan racunar u svakoj mjesnoj zajednici, omogucen pristup svim
sluzbenim glasnicima (elektronski), pravovremena instrukcija iz opstinske/opcinske/
gradske sluzbe o tome Sta se od propisa odnosi na mjesne zajednice, a Sta ne.

Harmonizacija propisa.

Uskladiti statute i pravilnike MZ s propisima koji su na snazi. Saradnju nadleznih sluzbi
opstine/opcine/grada s mjesnim zajednicama u pogledu pracenja primjene propisa
treba formalizovati i aktima JLS propisati kao obavezu, ukoliko to vec nije slucaj.

Konsultativna funkcija.

Pored toga, definisanjem normativnog okvira na nivou JLS moguce je propisati i obavezu
da svaki akt relevantan za rad mjesnih zajednica (pored planskih dokumenata: budzeta,
strateskih, prostornih planova i sl.), prije skupstinskih rasprava, ide na uvid u mjesne
zajednice i da se o njemu tamo raspravlja.

Javne rasprave mogu biti mehanizam ne samo kod usvajanja zakona, nego i kod pracenja
njihove provedbe. Iskustvo pokazuje da su javne rasprave jedna od najboljih metoda za
iznoSenje pojedinih problema i potreba gradana u MZ, i prikupljanja razlicitih misljenja.

Raspodjela poslova i odgovornosti.
Zborovi MZ treba da imaju vecu ulogu u prac¢enju provedbe propisa, kao i kod odredivanja
budzetskih sredstava po prioritetima koje su odredile MZ.

Ukljucivanje u proces donoSenja odluka.

Kada je u pitanju primjena propisa koji se odnose na MZ, onda odgovorna strucna
sluzba JLS treba da daje obrazlozenje propisa i informise predstavnike mjesnih zajednica
o klju¢nim odredbama prije nego Sto propisi stupe na snagu ili, eventualno, odmah
nakon toga (npr. sluzba za stambeno-komunalnu djelatnost, za finansije, za drustvene
djelatnosti u vezi s propisima iz njihove nadleznosti).

Uspostava tijela za pradenje provedbe zakona.

Praksa uspostavljanja komisija za ravnopravnost polova na nivou lokalnih skupstina
pokazala se kao dobar mehanizam za pracenje primjene propisa iz oblasti rodne
ravnopravnosti. Slicne mehanizme moguce je uspostaviti i u drugim oblastima (npr.
komisija za podsticanje gradanskog ucesca i sl.). Ova tijela ne moraju nuzno ciniti samo
odbornicivec i predstavnici drugih zainteresovanih strana, ukljucujucii savjete/vijeca MZ.

Inkluzivnost.

U pogledu pracenja primjene propisa treba uvaziti razlicite interese i specificnosti ruralnih
i urbanih mjesnih zajednica. Mnogi zakoni i ne dotiCu ruralne mjesne zajednice, npr.
tamo gdje nema zajednica etaznih vliasnika i gdje je ekonomska aktivnost vise usmjerena
ka poljoprivredi.

Koordinacija i komunikacija. Institucionalizirati komunikaciju i koordinaciju izmedu MZ i lokalnih
vlasti:

Formalizacija participativnosti.

MZ je oblik neposrednog ucesca gradana u lokalnoj samoupravii to je potrebno direktno
ugraditi u opsta akta lokalne uprave (statuti i odluke - tamo gdje to nije uradeno). Prije
svega, statutarna odluka o mjesnim zajednicama na nivou svake pojedinacne JLS treba
da precizno definiSe rad mjesnih zajednica, ukljuujuci i obavljanje zagovaracke funkcije.



Institucionalizacija zagovaracke funkcije.

U tom kontekstu se postavlja pitanje statusa i uloge mjesnih zajednica po sadasnjim
normativnim rjeSenjima. Ucesnici regionalnih sastanaka smatraju da statutarna odluka
0 mjesnim zajednicama na nivou svake pojedinacne JLS treba da precizno definise rad
mjesnih zajednica, ukljuCujudi i obavljanje zagovaracke funkcije. Vezano za status, vecina
sagovornika je izrazila stav da mjesne zajednice trebaju imati pravni subjektivitet i dobiti
veca ovlastenja nego Sto to imaju sada (posebno u Republici Srpskoj).

Pravovremeni odgovori na zahtjeve gradana.

Postojanje dvosmjerne komunikacije izmedu mjesne zajednice i lokalne samouprave
je preduslov bilo kakve saradnje i to je jako vazno da se unaprijedi. Na svaki prijedlog
gradana ili zahtjev upucen u ime mjesne zajednice lokalna samouprava treba da odgovori
i to je potrebno formalno uspostaviti kao obavezu.

Institucionalizacija saradnje i koordinacija.

Na nivou JLS potrebno je uspostaviti formalne strukture koje se bave saradnjom s mjesnim
zajednicama (razmjena informacija, koordinacija, tehnicka i stru¢na podrska). Tamo
gdje postoje uslovi i potreba (npr., veliki broj mjesnih zajednica) moguce je organizovati
posebnu sluzbu (odsjek), dok tamo gdje uslovi ne postoje, dovoljno je opisom posla kroz
sistematizaciju predvidjeti saradnju s mjesnim zajednicama za jednog ili visSe sluzbenika.

Obucenost i kvalificiranost.

Ukoliko se za poslove koordinacije sa MZ odredi samo jedan sluzbenik/ca, pozeljno bibilo
da je to osoba iz kabineta nacelnika, neko ko je s njim/njom u svakodnevnom kontaktu
i ko ima autoritet i mo¢ da donosi odluke i da se te odluke sprovode u saradnjim s
nadleznim opstinskim/opc¢inskim sluzbama. U manjim opsStinama/opc¢inama sa svega
nekoliko mjesnih zajednica moguce je taj opis posla pridodati nekom od postojecih
radnih mjesta. Vazno je, ipak, da u svakoj JLS postoji referentna tacka ili spona izmedu
mjesnih zajednica i lokalne samouprave.

Partnerski odnos.

Praksu redovnih sastanaka predsjednika/ca savjeta/vijeca mjesnih zajednica s (grado)
nacelnicima i predsjednicima/cama skupstina treba dodatno afirmisati, te ukoliko je
moguce, formalizovati. Takvi sastanci su jedinstvena prilika za direktnu komunikaciju

izmedu najvisih upravljackih struktura JLS i mjesnih zajednica. U onim JLS gdje vel postoji
takva praksa oni su se pokazali veoma korisnim.

Koordinaciona tijela.

Uspostaviti koordinaciona tijela na nivou opstine/opcine u kojima Ce biti zastupljene sve

MZ:
Koordinaciju na nivou opstine/opcine je potrebno rijesiti na jedinstven nacin u
cijeloj drzavi, uvazavajudi gdje je neophodno mogucnosti i potrebe razlicitih sredina
(narocito onih manjih).

Ovisno 0 moguc¢nostimaJLS, na nivou opstine/opcine je potrebno uspostaviti sluzbu/
odjeljenje/koordinatora za MZ.

Pored toga, potrebno je uspostaviti stalno koordinaciono tijelo za MZ na nivou
opstine/opcine na cijem cCelu bi bio predsjedavajuci opstinskog savjeta/opcinskog
vijeCa (Skupstine opstine u RS), i u Ciji sastav bi takode usli predstavnici svih MZ na
teritoriji opStine/opcine, predstavnik sluzbe/odjeljenja/koordinator za MZ, i kojima
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bi takode prisustvovao nacelnik opstine/opcine. Koordinaciono tijelo bi se sastajalo
redovno, a najmanje svaka dva mjeseca, po potrebi i cesce.

Preporucuje se da nacelnici opstina/opcina i predsjedavajucisavjeta/vijeca/skupstine
posjete sve MZ kako bi Sto bolje sagledali situaciju i potrebe gradana.

Odgovornosti, monitoring, evaluacija.
Imenovati stalnog koordinatora za MZ u opstinskoj/opcinskoj upravi:

Ukoliko JLS odluci da imenuje koordinatora za MZ, ta osoba mora biti spremna na
terenski rad, treba pokazivati inicijativu i imati odlicno poznavanje i iskustvo u radu
uprave. Zbog toga se preporucuje da koordinatori budu postavljeni kroz premjesta;
unutar JLS, kako bi imao/la dobar uvid u rad uprave.

Koordinator za MZ treba da obezbijedi kontinuitet u koordinaciji izmedu JLS i MZ.
MZ izvjeStaje savjetu/vijecu/skupstini podnose preko koordinatora za MZ.

Koordinator za MZ dostavlja izvjeStaj o radu MZ nacelniku i opstinskom savjetu/
opc¢inskom vijecu.

Zadatak koordinatora je da prati procese unutar opstine/opcine i rad MZ, da vrsi
monitoring i evaluaciju nad provedbom projekata koje finansira opstina/opcina
u MZ, da prati provedbu zakona, usvajanje novih zakona i propisa, te da o tome
obavjeStava predstavnike MZ.

Koordinator takode objedinjava potrebe svih MZ i na efikasan nacin ih plasira
skupstini opstine/opcine odnosno savjetu/vijecu.

Koordinator za MZ vodi evidenciju potreba MZ, kao i evidenciju korespondencije
izmedu MZ i JLS. Svi zahtjevi i dopisi MZ upuceni JLS treba da budu evidentirani kod
koordinatora za MZ radi boljeg pracenja daljnje procedure.

Koordinator za MZ (ili sluzba/odjeljenje) pravi raspored posjeta predstavnika drugih
sluzbi JLS mjesnim zajednicama po potrebi ili periodicno u dogovoru sa MZ (npr.

predstavnik sluzbe za urbanizam da posjeti mjesni ured jednom mjesecno).

Saradnja i umrezavanje.
Formirati mreze/forume mjesnih zajednica na teritoriji jedne opstine/opcine:

uspostavljanje dana MZ, kada ¢e sve MZ modi iznijeti svoje probleme direktno
predstavnicima JLS;

zadatak koordinatora za MZ na nivou JLS;
MZ da formiraju mreze kroz implementaciju projekata.

Normativni okvir. Jasno definisati saradnju izmedu JLS i MZ kroz pravne akte i statute opsStine/
opcine i MZ:

Donijeti zakon(e) o mjesnoj samoupravi, ili rijesiti izmjenama Zakona o principima LSU u FBiH.



Zakon o lokalnoj samoupravi u RS je nedavno usvojen i kao takav definisao je opsti
normativni okvir za djelovanje JLS, ukljucujucii mjesne zajednice. Uloga mjesnih zajednica
nije se znacajnije izmijenila u odnosu na prethodni zakon. Zakon ostavlja mogucnost da
se specificna pitanja u radu mjesnih zajednica urede aktima na nivou JLS. U tom smislu
aktima JLS (statutom i odlukama skupstine opstine) moze se intervenisati na eventualne
praznine kada je u pitanju normativni okvir. Takode, to dozvoljava i odredenu fleksibilnost
da se ta pitanja ureduju na nivou svake JLS pojedinacno.

Ogranicena decentralizacija i/ili dekoncentracija.

Kada je u pitanju uloga mjesnih zajednica, onda to podrucje treba znatno bolje i preciznije
definisati. Kroz akte jedinica lokalne samouprave treba teziti decentralizaciji jer dolazi do
zapostavljanja pojedinih mjesnih zajednica, posebno ruralnih u odnosu na urbane, Sto
nije dobro.

Savjete/vije¢a mjesnih zajednica ipak ne treba previSe normativno opteretiti, da se ne
ode u drugu krajnost i da se savjeti/vijeCa mjesnih zajednica ne pretvore u jos jednu
birokratsku strukturu.

Podr3ka gradanskim inicijativama.

Vazno je podstaci gradanske inicijative koje ne moraju nuzno biti zapisane ali je bitno
da se javno Cuju. Zbog toga treba stimulisati okruzenje za razvoj gradanskih inicijativa
kroz zborove gradana ali i druge oblike okupljanja: panele, okrugle stolove te kulturno-
umjetnicke ili sportske manifestacije koje se organizuju u okviru mjesnih zajednica. Ti
dogadaji takode mogu biti prilika za iniciranje gradanskih inicijativa.

Razgrani€avanje odgovornosti i nadleZnosti.

Kada su u pitanju zajednicki projekti izmedu JLS i MZ, veoma je vazno propisati za one
mjesne zajednice koje imaju status pravnog lica uslove pod kojima mogu da ulaze u
odredene projekte. Potrebno je ograniciti mogu¢nost da MZ samostalno preuzimaju
velike projekte bez saglasnosti nadleznog organa JLS.

Razmjena dobrih praksi.

Postoje dobra iskustva iz pojedinih lokalnih zajednica koje treba slijediti. Jedno od njih
je akcija cis¢enja snijega i odrzavanja puteva u ruralnim mjesnim zajednicama kada, po
0SNOVU potpisanog sporazuma o saradnji izmedu JLS i MZ, mjesna zajednica preuzima
odredenu ulogu (MZ dostavi prijedloge koliko ulica treba ocistiti, koliko je vozila za
to potrebno i koliko goriva, na osnovu Cega opstina/opc¢ina prebaci novac mjesnoj
zajednici za Cis¢enje snijega i odrzavanje koji onda mjesna zajednica dalje rasporeduje
angazovanim pojedincima).

Sistemska komunikacija.

Komunikacija s opstinskim/opcinskim/gradskim strukturama ne treba biti prepustena
iskljuCivo agilnosti predsjednika/ca savjeta/vije¢a mjesnih zajednica. To treba rijesiti
sistemski na nivou akata same JLS (statutom opstine/opcine).

UcesSc¢e u radnim tijelima.

Komunikaciju mjesnih zajednica sa skupStinom i odbornicima treba unaprijediti i
omoguciti da se pozovu predsjednici MZ ako je na dnevnom redu neka tema od vaznosti
za njih. Pored toga, gradanima treba omoguditi uceS¢e u radu opstinskih/opcinskih
komisija i radnih grupa, uvazavanje struke i ucesce predstavnika mjesnih zajednica u

radu komisija koje su za njih relevantne i gdje mogu nesto ponuditi.
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Teritorijalna zastupljenost.

Pitanje reprezentativnosti kroz izborni zakon je takode vazno. LoS izborni zakon je
omogucio da sva podrucja na nivou opstine/opcine nisu pokrivena odbornicima. DeSava
se tako da iz urbanih podrucja u skupstini djeluje vise odbornika dok iz pojedinih ruralnih
MZ nema nikog i ta su podrucja onda potpuno zapostavljena. Zbog toga treba lokalne
izbore organizovati na taj nacin da svaka mjesna zajednica ili grupa mjesnih zajednica da
najmanje jednog odbornika u gradskom/opstinskom vijecu.

Sistemsko evidentiranje i dokumentovanje.

Inicijative i prijedloge koje MZ upucuje lokalnoj upravi treba formalizovati kroz tipske
obrasce kako bi sva korespondencija bila dokumentovana. Savjete/vije¢a mjesnih
zajednica ipak ne treba previse normativno opteretiti, da se ne ode u drugu krajnost i da
se savjeti/vije¢a mjesnih zajednica ne pretvore u jos jednu birokratsku strukturu.

Informativna funkcija. Uvesti redovno i pravovremeno informisanje MZ o pitanjima koja ih
se ticu na nivou JLS, npr.:

Efikasno liderstvo u zajednici.

Takode, razmotriti mogucnost opoziva za one predsjednike/ce savjeta/vijeca ili savjete/
vijeca koji su neaktivni. U takvim situacijama treba dodatno promovisati i zakonsku
mogucnost koju odbornik u skupstini opstine/opstinskom vijecu ima, a to je da sazove
zbor gradana u onoj mjesnoj zajednici gdje mu je mjesto prebivalista.

Dostupnost.
Predsjednik/ca savjeta/vijeCa MZ treba da bude stalno na raspolaganju gradanima - ako
ne fizicki dostupan/a, onda barem za kontakt putem telefona i e-maila.

Strateski i integrisani pristup.

Kada su u pitanju javne konsultacije povodom pripreme i izrade planskih dokumenata,
neophodno je osigurati vezu i integrisati planove mjesnih zajednica u strateske razvojne
planove. Tu je vazan proaktivan odnos predstavnika lokalne uprave prema mjesnim
zajednicama. Npr. kada se priprema strateski razvojni plan da se svim MZ dostavi
poseban upitnik i obrazac pomocu kojeg gradani (direktno ili putem savjeta/vije¢a) mogu
adresirati najvitalnija pitanja koja se ticu razvoja njihove mikrosredine.

Savjetodavna funkcija i artikulisanje interesa.

Kada se raspravlja o nacrtu budzeta ili nekog drugog akta, koji je Cesto pisan tehnickim
jezikom, sadrzaj dokumenta za potrebe javne rasprave treba prilagoditi i gradanima
prezentovati na jednostavan i razumljiv nacin (kada je budzet u pitanju, postoji praksa
izrade budzeta za gradane). Pored toga, iz sadrzaja dokumenta potrebno je izdvojiti one
dijelove koji ¢e imati direktan uticaj na mjesne zajednice u kojima se rasprava odvija. Takav
pristup istovremeno podstice ucesce gradana u odlucivanju i doprinosi transparentnosti
struktura JLS i MZ.

Sistemsko informisanje od strane JLS.

lako je to vec praksa u nekim mjesnim zajednicama, tamo gdje nije, potrebno je uvesti
redovno slanje dnevnog reda sjednica opstinskog savjeta/opcinskog vije¢a svim MZ, kao
i pozive za prisustvo sjednicama ukoliko za to postoji potreba. Sve zakljucke opstinskog
savjeta/opcinskog vijec¢a potrebno je redovno dostavljati svim MZ.



IzvjeStavanje i planiranje.

Od izuzetne vaznosti je da predstavnici MZ budu adekvatno upoznati s godisnjim
planom rada i budzetom JLS. To informisanje se moze vrsiti kroz koordinaciono tijelo
na nivou JLS ili direktnim kontaktom izmedu MZ i JLS. U svakom slucaju, vazno je pruziti
mogucnost predstavnicima MZ da daju svoja misljenja na navedene dokumente. Kod
izrade programa rada OV/SO, ukljuciti informacije o radu MZ i potrebama MZ.

Predvidivost i transparentnost.

Ukljucivanje gradana u rad MZ ponekad nije dovoljno jasno definisano. Preporuceno je
da sve procedure i modaliteti ukljucivanja gradana budu jasno definisani, narocito kroz
relevantne pravne akte.

Ukljuéenost u formalne procese odlucivanja.
Kroz statute je potrebno omoguciti MZ da traze sazivanje posebnih sjednica OV/SO, da
upucuju prijedloge kolegiju OV/SO.

U poslovniku OV/SO izjednaciti status predstavnika MZ i vije¢nika u smislu da ovlasteni
predstavnici MZ mogu predlagati tacke dnevnog reda, podnositi inicijative (uvesti i
izmjene statuta koje bi to omogucile), da imaju pravo amandmanski djelovati.

Otvorena komunikacija i konsultativna uloga.
Omoguciti svim MZ da imaju e-mail adrese i pristup internetu, i uvesti redovnu
komunikaciju izmedu JLS i MZ putem e-maila.

Uvesti redovnije i CeSCe prisustvo opstinskih/opcinskih vije¢nika na sjednicama savjeta/
vijeca MZ.

Posrednicka funkcija. Ojacatiulogu MZ kao posrednikaizmedu stanovniStvaiJLS, i stanovniStva
i pruzalaca javnih usluga (komunalnih preduzeda, centara za socijalni rad, itd.).

Jasne odgovornosti i procedure.

Postoje dobre prakse kada se radi o jacanju kapaciteta MZ da vrse ulogu posrednika
izmedu gradanaiJLS. U tom segmentu opStinske/opcinske sluzbe mogu dodatno pomodi
tako Sto Ce pripremiti detaljne i precizne instrukcije savjetima/vijecima MZ o tome kako
da vode knjigu protokola, pripremaju zapisnike, izvjeStavaju, ucestvuju u organizovanju
konsultacija, pripremi akata, formulisanju gradanskih inicijativa, slanju dopisa i sl. (jedna
vrsta vodica s prakticnim primjerima).

Finansijska odrZivost.

U slucaju kada MZ nemaju pravni subjektivitet i mogucnost da samostalno prikupljaju
sredstva, treba im osigurati odredenu finansijsku podrsku iz opStinskog/opcinskog/
gradskog budzeta. Takode, za savjete/vijeca ili za predsjednike/ce savjeta/vijeca MZ treba
predvidjeti odredena sredstva za nadoknadu operativnih troskova.

Profesionalizacija i liderska uloga.

Za jacanje ove uloge mjesne zajednice kljucna karika je predsjednik/ca savjeta/vijeca
mjesne zajednice. Nazalost, u nedostatku ovlastenja, mehanizama i sredstava za
djelovanje, predsjednik/ca savjeta/vijeca MZ malo toga moze sam/sama da rijeSi. Zbog
toga bi bilo dobro da se profesionalizuje ova pozicija, te da joj se dodijele dodatne
odgovornosti ali i prava. Predsjednik/ca savjeta/vije¢a MZ treba da bude aktivniji/a u
komunikaciji s gradanima, po mogucnosti da provodi kampanju od vrata do vrata, i da
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poznaje detaljno situaciju u MZ.

Prijedlog je da predsjednik/ca savjeta/vije¢a MZ barem pola radnog vremena treba da
bude angazovan/a u mjesnoj zajednici. Naknadu za njegov/njen profesionalni angazman
treba da utvrdiJLS.

Centar gradanskog aktivizma.

Ovu ulogu mjesne zajednice ne treba posmatrati usko, da sluzi samo kako bi se rijesili
neki infrastrukturni problemi, ve¢ ona treba da ima Siru ulogu i da bude svojevrsni centar
gradanskog aktivizma na jednom lokalnom podrudju.

Planiranje i izvjeStavanje.

U pogledu funkcionisanja mjesnih zajednica, treba naglasiti da su nekada mjesne zajednice
izradivale godisnje i Cetverogodisnje planove rada na osnovu prethodno organizovanih
zborova gradana. Tu praksu bi trebalo ponovo uvesti, s tim da se pazljivo prati i nadzire
rad i funkcionisanje mjesnih zajednica kako ne bi bilo mogucih zloupotreba. Potrebno
je pratiti i analizirati omjer zahtjeva koje su gradani predlozili na zborovima gradana u
odnosu na definisane planove rada mjesnih zajednica. Time Ce se podstadi i ukljucenost
gradana kako se njihove inicijative sve viSe budu uzimale u obzir.

Tehnicka opremljenost.
Uredi MZ moraju biti prethodno tehnicki opremljeni kako bi mogli pruzati vise usluga
gradanima. Takode oni moraju biti obezbijedeni.

Ogranicena decentralizacija/dekoncentracija usluga.

Sluzbenici prijemne kancelarije u opstini/opcini trebaju redovno posjecivati udaljene MZ
i kroz posjete mjesnim uredima zaprimati zahtjeve, ovjeravati kopije dokumenata, ili (gdje
je moguce) posredovati kod izdavanja izvoda iz maticnih knjiga.

Gdje je potrebno i moguce, razmotriti mogucnosti pruzanja osnovnih zdravstvenih usluga
u mjesnim uredima, kao i mogucnost pruzanja njege u kuci, a u saradnji i koordinaciji s
nadleznim domom zdravlja i socijalnim sluzbama.

PruZanje usluga. Usluge koje MZ mogu pruzati: prijem podnesaka, zahtjeva, inicijativa, prituzbi,
posredovanje u pruzanju pomoci ugrozenim kategorijama stanovnistva, prikupljanje povratnih
informacija, pokretanje rasprava na nivou JLS, davanje misljenja, itd.

Jasne procedure i olak3an pristup upravi.

Propisati obrasce koji se upucuju JLS preko MZ. Na web-stranici JLS postaviti sve obrasce
za popunjavanje zahtjeva. Predstavnike MZ educirati o pripremi zahtjeva, vrsti obrazaca
i proceduri za davanje odgovora.

Uvesti obavezu davanja odgovora na zahtjeve ili dopise upucene iz MZ. Uvesti sankcije za
sluzbe ili pojedince koji pravovremeno ne pruze trazenu informaciju ili odgovor.

U MZ uvesti mehanizme za pracenje odgovora od strane JLS ili drugih javnih sluzbi.

Posrednicka uloga i saradnja s pruzaocima usluga. Jasno definisanje kriterija za pitanja
koja se upucuju JLS i pruzaocima usluga preko MZ, definisanje procedura za sve navedene
usluge (zahtjeve, prijedloge, inicijative, prituzbe, itd.), definisanje rokova za davanje odgovora i
povratnih informacija, uvodenje obaveza davanja odgovora na zahtjev MZ.



Zakon o komunalnoj djelatnosti u kantonima u FBiH i RS definiSe obaveze MZ u
situacijama gdje za odredene usluge ne postoji odgovarajuca sluzba. Potrebno je uraditi
analizu tog zakona iz perspektive MZ i procjenu primjene zakona u sredinama gdje takvi
zakoni vec postoje. Sagledati mogucnosti izmjene zakona radi boljeg definisanja uloge
mjesnih zajednica u obavljanju komunalnih djelatnosti.

Ukoliko postoji potreba za uspostavom mijesnih ureda u kojima bi se pruzale usluge s
nivoa JLS, te usluge trebaju obavljati uposlenici opstine/opcine odredeni broj dana u
sedmici ili mjesecu.

Zakonom o mjesnoj samoupravi ili izmjenama Zakona o (principima) LSU preciznije
definisati usluge koje mogu pruzati MZ.

Edukativna funkcija. Potrebne su dodatne i kontinuirane edukacije predstavnika MZ o
razlicitim aspektima njihovog rada, s naglaskom na efektivno komuniciranje, koristenje
tehnologija, zagovaranje, itd.

Edukacija €lanova savjeta/vijeca.

Prijedlog je da se edukacija clanova savjeta/vijeCa mjesnih zajednica organizuje
tematski kao poseban program. Edukacija bi pritom ukljucila neke vazne aspekte kao
Sto su uloga i funkcionisanje mjesnih zajednica, vjeStine komuniciranja i zagovaranja,
koristenje informacionih tehnologija, priprema i pisanje projekata, vjestine upravljanja
i sl., primjenu postojecih i novih zakona, nadleznosti sluzbi JLS i nadleznosti viSih nivoa
vlasti, administrativno-upravne poslove, izradu projektne dokumentacije, savremene
oblike komuniciranja, koristenje novih tehnologija, tematske edukacije (npr. vatrogasne
vjezbe, viezbe u slucaju elementarnih nepogoda).

Educirati sve Clanove savjeta/vijeca o razlicitim aspektima rada i funkcionisanja MZ,
narocito oko pripreme i implementacije projekata.

Posebno educirati sve clanove savjeta/vije¢a za pisanje projekata, njihovu realizaciju i
upravljanje projektnim ciklusom.

Planske i redovne edukacije.
Pripremiti godiSnje planove edukacija na nivou JLS koje Ce biti posebno namijenjene
predstavnicima MZ.

Pruzati redovne edukacije iz navedenih oblasti barem kvartalno.

Edukacije nakon izbora.

Bilo bi dobro da se pojedini programi edukacije realizuju neposredno nakon izbora i
konstituisanja novih clanova savjeta/vije¢a MZ. Edukacija svakako ne treba da se
ogranicava samo na osnovne aspekte funkcionisanja MZ vec treba da ukljudi i Sira
podrucja kao Sto su komunikacione vjestine, koriStenje novih tehnologija, priprema
projekata, oblici gradanskog aktivizma i dr.

Saradnja s NVO.

Edukaciju je moguce organizovati od strane lokalne uprave ili kroz razlicite projekte
u saradnji s nevladinim organizacijama. Vazno je da se tokom izvodenja prvog ciklusa
obuke osposobi neko od lokalnih aktera za prenos znanja u narednim ciklusima (trening
trenera).
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Edukacije gradana.

Paralelno s edukacijom c¢lanova savjeta/vijeca istaknuta je potreba da se edukuju i
gradani o tome kako svoje interese i prava mogu ostvariti kroz angazman u mjesnim
zajednicama.

Otvorena komunikacija. Dati vece ovlasti MZ i pomoci da budu otvorenije prema gradanima,
a to se odnosi prvenstveno na izmjestanje komunikacije izvan zatvorenog kruga donosioca
odluka. Omoguciti da informacije o razlicitim aspektima funkcionisanja JLS budu dostupne
vecem broju gradana.

Motiviranje gradanskog aktivizma.

Najveci problem predstavlja nedovoljna motivacija gradana. Stoga je predlozeno da
se uvedu posebne aktivnosti kojima bi se gradani viSe educirali i upoznavali s radom
MZ kako bi se mogli viSe ukljucivati u njen rad. Pored toga, gradane je potrebno bolje
informisati o aktivnostima MZ i mogu¢nostima njihovog ukljucivanja.

Afirmacija gradanskog aktivizma.

Gradanski aktivizam je jo$ uvijek nedovoljno afirmisan, a narocito aktivizam kroz MZ.
Preporucuje se da gradani budu posebno informisani i educirani (ukoliko je moguce) o
tome kako mogu doprinijeti razvoju sredine i drustva kroz aktivizam u MZ. To se narocito
odnosi na mlade osobe, koje nemaju iskustvo u ukljucivanju u rad MZ.

Organizacija gradanskog aktivizma.

Praksa je pokazala da se gradani vise ukljucuju u rad ku¢nih savjeta, Sto moze biti dodatni
mehanizam podsticanja gradanskog aktivizma. Zbog toga je potrebno definisati ulogu,
organizaciju i izbor ku¢nih savjeta kroz zakonske propise (npr. Zakon o odrzavanju i
upravljanju zgradama u Kantonu Sarajevo). U RS postoji zakon koji je uveo obavezu da
svaki objekat kolektivnog stanovanja bira kucni savjet, medutim taj zakon se ne provodi
adekvatno. Primjetno je da su kucni savjeti aktivniji tamo gdje je funkcija predsjedavajuceg
i clanova savjeta placena.

Obaveza obavljanja javnih konsultacija. Tamo gdje to vec nije slucaj, uvesti obavezu obavljanja
javnih konsultacija preko MZ kod usvajanja klju¢nih dokumenata na nivou JLS (budzet, prostorni
plan, plan rada, itd.). Pri tome se preporucuje da MZ prosire ucesce njihovih predstavnika
(predsjednici savjeta/vijeCa, Clanovi savjeta/vije¢a MZ, gradani - narocito Zene, penzioneri,
invalidi, manjinskeimarginalizirane populacije, socijalno ugrozene kategorije) u ovim procesima.

Zakonitost u radu.

Javne rasprave su zakonska obaveza, mada se u praksi ne primjenjuju dosljedno, ili se u
nekim slucajevima samo formalno organiziraju. U dosta slucajeva javne rasprave se ne
organizuju kroz MZ, iako predstavnici MZ budu prisutni na njima.

Formalizacija uloge MZ u javnim raspravama.

Preporucuje se organizacija javnih rasprava u MZ i preko MZ. Gdje to nije slucaj, potrebno
je uvesti obavezu organizacije javnih rasprava na nivou opstine/opcine ili u MZ, narocito
kod usvajanja klju¢nih dokumenata (budzet, prostorni plan, program rada, itd.).

Vecle uceSce gradana u javnim raspravama.

Posebno je potrebno obratiti paznju na ukljucivanje veceg broja gradana u javne rasprave.
Da bi se probudio interes gradana za ucesc¢e u odlucivanju vazna je direktna komunikacija
S njima i pravovremena informisanost. Zbog toga savjeti/vijeca treba da redovno



komuniciraju s gradanima, tamo gdje to nije slucaj razmotriti mogucnost da se uvede
formalna obaveza (minimalan broj dogadaja u toku jedne godine, obavezan broj prisutnih
gradana,...).

Evidentiranje i dokumentovanje.

Prijedlog je da se komunikacija s gradanima bolje uredi na taj nacin da sva komunikacija
ide pismenim putem po unaprijed pripremljenim obrascima kako bi svaki zahtjev bio
zaveden i dokumentovan. Mogu se napraviti tipski obrasci za pojedine kategorije,
odnosno sluzbe, ili univerzalni za sve inicijative/zahtjeve.

Elektronska komunikacija.

Pored toga, potrebno je dodatno promovisati elektronske vidove komunikacije koji se
trenutno slabo koriste te uvesti mogucnost podnosenja e-inicijativa i slicno. U tu svrhu
treba tehnicki opremiti mjesne zajednice da imaju racunar, internet i Stampac, kao i
adekvatne aplikacije za te potrebe.

Decentralizacija javnih rasprava.

Javna rasprava treba da se vodi po mjesnim zajednicama a ne pro forme na samo
jednom mijestu. lako je za pojedine planske dokumente propisana zakonska obaveza
organizovanja javne rasprave u trajanju od 30 dana, sada je praksa da se javna rasprava
odrzi samo na jednom mjestu ili u nekoliko mjesnih zajednica, Sto znacajno ogranicava
gradane ostalih mjesnih zajednica da se ukljuCe u konsultativni proces. Zbog toga je
potrebno insistirati na dosljednoj primjeni propisa kada je organizovanje javnih rasprava
u pitanju.

Strateski i integrisani pristup.

Kada su u pitanju javne konsultacije povodom pripreme i izrade planskih dokumenata,
neophodno je osigurati vezu i integrisati planove mjesnih zajednica u strateske razvojne
planove. Tu je vazan proaktivan odnos predstavnika lokalne uprave prema mjesnim
zajednicama. Npr. kada se priprema strateski razvojni plan, da se svim MZ dostavi
poseban upitnik i obrazac pomocu kojeg gradani (direktno ili putem savjeta/vije¢a) mogu
adresirati najvitalnija pitanja koja se ticu razvoja njihove mikrosredine.

Redovno konsultiranje s gradanima na nivou MZ kroz ankete i zborove gradana.

Ankete su se pokazale kao vrlo efikasan i koristan nacin ispitivanja misljenja i stavova
gradana (npr. kod pruzanja komunalnih usluga). One su narocito bitne kod iniciranja
velikih infrastrukturnih projekata na nivou JLS ili MZ, gdje podrska gradana moze biti od
velike vaznosti.

Preporucuje se uvodenje obaveznog anketiranja gradana u redovnim intervalima (ovisno
0 potrebama i moguc¢nostima JLS i MZ).

Anketiranje vrsiti kroz centar za pruzanje usluga gradanimaili on-line putem web-stranice.
Takode gradane anketirati na nivou jedne ili viSe MZ za pitanja koja ih se konkretno ticu.

Transparentnost, javnost i depolitizacija. 1zgradnja veceg povjerenja u MZ i JLS kroz
transparentnost i javnost rada, te depolitizaciju procesa donoSenja odluka i depolitizaciju

struktura na nivou MZ.

Vracanje povjerenja u MZ.
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Povjerenje u rad savjeta/vijeCa MZ je u mnogim JLS istaknuto kao problem. Najvedi
problem je Sto se u MZ odluke donose subjektivno i netransparentno i onda su gradani
s razlogom nepovijerljivi. Tu praksu treba promijeniti, narocito kod donosenja odluka o
prioritetima i projektima mjesne zajednice.

Planiranje i izvjeStavanje.

Uvesti praksu redovnog godisnjeg izvjeStavanja o radu savjeta/vije¢a mjesnih zajednica
u skupstinama opstina/opcinskim vije¢ima. To podrazumijeva da savjeti/vijeca mjesnih
zajednica pripremaju i dostavljaju redovne godisnje izvjeStaje o svom radu po prethodno
utvrdenim obrascima. Pored toga Sto Ce se o njima raspravljati u skupstini, ti izvjestaji
treba da budu javni, postavljeni na oglasnu tablu mjesne zajednice i/ili na web-stranicu

opstine/opcine/grada.

Uvodenje mjera vece transparentnosti.
Uz izvjeStaje o radu, savjeti/vijeCa mjesnih zajednica treba da pripremaju planove rada za
narednu godinu i takode da ih dostavljaju nadleznim opstinskim/opcinskim strukturama.

Transparentno liderstvo u MZ.

Transparentnost rada savjeta/vije¢a MZ doprinosi izgradnji povjerenja gradana, ne samo
prema savjetu/vijecu MZ ve¢ i prema JLS. Stoga je potrebno podsticati uvodenije razlicitih
mjera jacanja transparentnosti rada MZ.

Transparentnost izbornog procesa.

Predsjednici savjeta/vijeca MZ su Cesto kljucne figure za izgradivanje odnosa povjerenja
gradana prema savjetima/vije¢ima MZ zbog Cega je procedura izbora c¢lanova savjeta/
vijeca posebno vazna.

Izboriza clanove savjeta MZ se u RS odvijaju prema Izbornom zakonu i pratecem Uputstvu
0 organizovanju i sprovodenju izbora za clanove savjeta mjesnih zajednica Republicke
izborne komisije, koje je na snazi od 2012. godine. lako je izborni proces unaprijeden na
taj nacin, tek je mali broj mjesnih zajednica pro$ao proces izbora ¢lanova savjeta MZ kroz
tu proceduru. Preporucuje se nastavak procesa izbora savjeta onako kako je propisano
zakonom.

Jasnost i dostupnost informacija.

Jedan od prijedloga je da se, kada bude izabran savjet/vijece MZ, svim mjeStanima na
kucnu adresu dostavi letak u kojem ce biti navedena imena ¢lanova i predsjednika/ca
savjeta/vijeca MZ - njihovi kontakt telefoni, te kada i kako im se moguce obratiti i za koje
aktivnosti su oni/one nadlezni/e. Po mogucnosti, opstina/opcina bi trebala da to uradi o
svom trosku.

Ukljucivanje u proces donosenja odluka.

Uspostaviti procedure koje ¢e omoguciti da kod glasanja o usvajanju plana i budzeta
kapitalnih investicija bude uklju¢eno koordinaciono tijelo za MZ na nivou JLS. U JLS
gdje takva tijela budu uspostavljena, potrebno je u statutu ugraditi obavezu njihovog
ukljucivanja u proces izrade budzeta i ostalih klju¢nih dokumenata na nivou JLS.

Transparentnost u kapitalnim projektima.

Transparentnost se moze postici i kroz uvodenje bodovanja kod usvajanja plana
kapitalnih investicija. Preporucuje se uvodenje obaveznog bodovanja u proceduru
odabira projekata i dodjele sredstava za kapitalna ulaganja.



Kod odabira projekata za kapitalna ulaganja potrebno je odvojiti projekte od opSteg
interesa od kapitalnih projekata za MZ. Sredstva za kapitalna ulaganja je potrebno
podijeliti na taj nacin da odredeni procenat sredstava bude namijenjen projektima od
opsteg interesa, a dio da bude za projekte u MZ. Idealno bi bilo rasporediti kapitalne
grantove za MZ ravnomjerno po MZ i na osnovu toga odredivati prioritete. Potrebno je
posebno odvojiti grantove za NVO.

Javnost rada.
Kroz lokalne medije omoguciti javne sjednice OV/SO, odnosno javne sjednice u svrhu
vece transparentnosti i javnosti rada opstinskih/opcinskih organa.

Ogranicena depolitizacija.

lako se smatra da je politizacija u procesu odlucivanja na nivou MZ nepozeljna, postoji
percepcija da nije realno potpuno ukloniti politiku iz MZ. Depolitizacija organa MZ nije
sprovodiva u praksi. S druge strane, potrebno je depolitizovati rad tih struktura i uciniti
ga transparentnijim bez obzira na nacin na koji se strukture MZ biraju.

Pored toga, potrebno je vise raditi na osnazivanju gradanskih struktura i smanjivanju
uticaja politickih stranaka u radu MZ.

Takode, depolitizacija rada savjeta/vijeCa mjesnih zajednica je mac s dvije ostrice. U
uslovima kada vlada opsSta apatija medu gradanima, politicke partije su jedan od nacina
da se gradani aktivnije ukljuce.

Odredeni stepen depolitizacije se moze postici tako Sto bi zborovi gradana predlagali i
birali savjete/vije¢a MZ. Na taj nacin biipak gradani, a ne politicke stranke, imali veci uticaj
na izbor organa MZ.

Dosljednost u primjeni propisa.

Alternativni pristup depolitizaciji mogla bi da bude dosljednost u primjeni propisa.
Dosljedna primjena propisa bi ipak doprinijela manjoj zloupotrebi interesa politickih
partija u procesu izbora i rada savjeta/vije¢a mjesnih zajednica.

Ravnomjerna zastupljenost.

Pitanje ravnomjerne zastupljenosti svih podrucja mjesne zajednice je takode vazno kao
i odnos urbanih i ruralnih podrucja. U smislu reprezentativnosti, vazno je nacin izbora
Clanova savjeta/vijeCa urediti tako da svaki zaselak ima svog predstavnika u savjetu/
vijeCu kako bi se ravnomjerno razvijala mjesna zajednica ali i svi gradani znali ko je njihov
predstavnik u mjesnoj zajednici kojem mogu uvijek da se obrate.

Sankcionisanje neaktivnih savjeta/vijeca.

Ono Sto je trenutno problem jeste cinjenica da ne postoji mogucnost da se neaktivni
savjeti/vijeca MZ raspuste. Trebalo bi urediti tu moguc¢nost, jer pojedini savjeti/vijeca su
veoma neaktivni.

UmreZavanje MZ na nivou opstine/opcine i visim nivoima vlasti u svrhu efektnijeg i efikasnijeg
zagovaranja. Formiranje savjeta/vije¢a MZ na nivou opstine/opcine.

Promocija zagovaranja. Probuditi interes gradana kroz javnu promociju zagovarackih
aktivnosti.
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Komunikacija sa JLS.
Ukljuciti MZ u radne grupe na nivou opstine/opcine kroz izradu jasnih pravila njihovog
ukljucivanja i adekvatne izmjene pravnog okvira.

Donijeti izmjene poslovnika opstinskih savjeta/opcinskih vijeca koje ¢e omoguciti prisustvo
predstavnika MZ na njihovim sjednicama, uz obavezno i pravovremeno dostavljanje dnevnog
reda opstinskih savjeta/opcinskih vijeca svim MZ.

Odrzavati redovne sedmicne sastanke izmedu predstavnika MZ i koordinatora MZ u opstini/
opcini.



3.2 PRUZANJE
USLUGA U MZ

VIZIJE MZ KAO CENTRA ZA PRUZANJE USLUGA

MZ treba imati kapacitete da
osigura osnovne usluge
svojim gradanima, ali i da u
saradanji sa svim drugim
institucijama i organizacijama
koordinira dodatnu podrsku
gradanima.

MZ treba da bude otvorena i
pristupacna svim gradanima
kao prvi nivo vlasti, gdje bi
gradani mogli ostvarivati
svoja prava i rjeSavati
zajednicke probleme u
bliskoj saradnji da JLS.

Budu¢a MZ treba motivirati
gradane da budu proaktivniji
u utvrdivanju zajednjickih
prioriteta i iniciranju i
provedbi zajednickih akcija
za bolje uslove Zivota za sve
mjestane.

MZ vidimo kao mjesto na kome
gradani direktno treba da
dobiju osnovne informativne i
savjetodavne usluge, i da
gradani budu informirani o
uslugama koje mogu traziti i
dobiti.

\Q( i

S ciljem da direktno
odgovore na potrebe
gradana tako Sto ¢e osigurati
kvalitetno pruzanje usluga,
MZ su ili teritorijalno
odredene jedinice koje
pruzaju usluge na
podrug¢jima na kojima one
nisu dostupne , odnosno
gdje je doslo do
decentralizacije usluga kako
bi one bile efikasnije, ili
posreduju izmedu
stanovnika i pruzalaca
usluga kako bi se odredilo
koja vrsta usluge je
potrebna. (Analitika, 2016).

Da bi MZ osigurala potreban
nivo pruzanja usluga
gradanima treba je
kadrovski i tehnicki osnaZiti.

MZ treba da bude servis
gradanima u rjeSavanju
vecine njihovih zajednickih
problema.

MZ vidimo kao “jedinicu
uprave u malom” u
buducnosti. Gradani
najbolje znaju Sta su njihovi
problemi, zato su MZ prvo
mjesto gdje se ti problemi
trebaju i rjeSavati.

3.2.1 Uloga MZ u pruzanju
usluga gradanima

Kroz fokus grupe je izrazen stav da je jedna od uloga MZ da pruza usluge svim gradanima,
nevladinim organizacijama, pravnim, privrednim, te vjerskim subjektima, kao i razvijanje i
odrzavanje postojece infrastrukture. Mjesna zajednica bi trebala da bude prvi nivo vlasti gdje
bi gradani mogli ostvarivati svoja prava i rjeSavati probleme, pojedinacne ili zajednicke, u onoj
mjeri u kojoj to dozvoljavaju nadleznosti MZ i resursi. Komparativni izvjestaj koji je priredila
Analitika (2016) navodi da u skladu sa principom supsidijarnosti, ,usluge koje pruzaju jedinice na
podopcinskom nivou mogu biti opravdane kako bi se odgovorilo na specificne potrebe odredene
zajednice”. Zakonski okvir koji se odnosi na MZ u BiH “ne iskljucuje mogu¢nost da MZ pruzaju
usluge. lako sadasnji zakoni MZ ne daju izvrSnu moc za pruzanje odredene usluge, sadrze
odredbe prema kojima lokalne vlasti mogu prenijeti zadatke iz svoje nadleznosti na MZ".®

6 Analitika, 2016, str. 56.
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Infrastruktura i operativne funkcije

ispitanika

Procenat

Problemi gdje Problemi bez Nova ili
postoji jasna jasne nadleznosti poboljsana
raspodjela ili budzetskih infrastruktura
nadleznosti i izdvajanja gdje postoji jasna
budzeta raspodjela
nadleznosti i
budzetskih
izdvajanja

Grafikon 2. Infrastruktura i operativne funkcije
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Pitanje

Gradani se Zale
svojoj MZ zbog rupe
na cesti/ smeca
koje se gomila oko
kontejnera/ ulicne
rasvjete koja ne
radi/ stabla koje

je vjetar oborio na
telefonske Zice.
Treba li MZ:

Gradani se Zale
svojoj MZ

na velike koli¢ine
smeca u popularnoj
pjesackoj zoni/
neuredene odvodne
kanale koji plave
privatna

dvorista. Treba li MZ:

Izgraden je novi

dio naselja ali jo3
uvijek nije uradeno
asfaltiranje/
postavljena uli¢na
rasvjeta/...; vecina
stanovnika naselja
su pripadnici etnicke
manjine i nemaju

gradevinske dozvole.

Treba li MZ:

Tabela 2. Infrastruktura i operativne funkcije

Gradani Zele novo
djecije igraliSte/
prosiriti sportski
teren/ izgraditi
nove biciklisticke
staze ili skateboard
park. Treba li MZ:

Vremenske
nepogode uzrokovale
su Stete na javnoj
infrastrukturi usljed
poplava/ oluje. Treba
li MZ:

Iste vremenske
nepogode izazvale
su obimne Stete
na privatnim
domovima

i poslovnim
subjektima, od
kojih ve¢ina nema
osiguranje. Treba
li MZ:
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3.2.2 Modaliteti funkcije MZ
u pruzanju usluga gradanima

Akcije u zajednici - Kada su u pitanju manji infrastrukturni projekti, anketa je pokazala
da 68% ispitanika smatra da je u tim slucajevima potrebno dogovoriti akciju u zajednici i
prikupljanje pomodi za izgradnju infrastrukture, eventualno uz zajednicko finansiranje iz opstine/
opcine i/ili nevladinih organizacija. U slucaju Stete nastale usljed elementarnih nepogoda, 42%
ispitanika smatra da MZ trebaju organizirati akcije u zajednici kako bi pomogle u zastiti/popravci
infrastrukture, eventualno u saradnji s javnim sluzbama i/ili nevladinim organizacijama. Dodatnih
27% ispitanika smatra da je potrebno koristiti lokalno znanje kako bi one pomogle sluzbama kod
koordiniranja i utvrdivanja prioriteta za djelovanje. U slucaju nastanka vecih Steta uzrokovanih
vremenskim nepogodama, 55% ispitanika smatra da MZ trebaju lobirati kod lokalnih ili visih
razina vlasti i/ili nevladinog sektora za pomoc¢, a 35% smatra da je potrebno dogovoriti akciju u
zajednici i prikupljanje pomoci kako bi se pomoglo pogodenim gradanima.

Aktivnosti u urbanim sredinama. Sto se tice urbanih sredina, izrazeno je misljenje da MZ
treba da obuhvataju veliki spektar potreba gradana, jer pokrivaju veliki broj stanovnika na
malom prostoru. Tu se narocito istiCu sportske, obrazovne i kulturne aktivnosti:

....Na malom prostoru Zivi puno ljudi, koji trebaju da obezbijede sebi adekvatan i normalan
prostor za zivljenje. Znaci, da ima obdaniSte, da ima skolu, da ima sportske terene i da ima

v

prostorije gdje bi mogli da se kulturno uzdizu.” (Muskarac, Brcko).

Borba protiv korupcije. Ukazano je i na brojne primjere korupcije, gdje ima i pokusSaja
podmicivanja predstavnika MZ, zbog Cega je predlozeno uvodenje odredenih mjera protiv
korupcije na nivou MZ.



Procenat ispitanika

Dodatne i vanredne funkcije
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Problemi kod
pruzanja redovnih
usluga

Novi ili proSireni
objekti van redovnog
budzeta ili
nadleznosti javnih
sluzbi, a koji
zahtjevaju ulaganje
i/ili specijalisti¢ke
vjestine

Grafikon 3. Dodatne i vanredne funkcije
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Odgovor u vanrednim
situacijama

Pitanje

Gradani se Zale svojoj

MZ da je standard

nastave ili discipline u

Skoli nezadovoljavajuci/
pacijenti predugo cekaju

na zdravstvene usluge i
medicinske sluzbe nisu od
pomoci/socijalne sluzbe ne
rade dovoljno za one u stanju
potrebe. Treba li MZ:

Gradani Zele obnovu

odjela pedijatrije u lokalnoj
bolnici ili da bolnica nabavi
specijalisticku opremu/

Skola da uspostavi kabinet

za nastavu na racunarimaili
pokrene ljetnu Skolu za ucenje
jezika/novu trasu Skolskog
autobusa. Treba li MZ:

Tabela 3. Dodatne i vanredne funkcije

Gradani bi Zeljeli vidjeti
vannastavnu pomo¢ kod
ucenja za romsku djecu/ usluge
kojima se pomaze starijim i
nemoc¢nim osobama da odu

do bolnica ili socijalnih sluzbi.
Treba li MZ:

Putni pravci su blokirani usljed
snjeznih padavina tokom duge
i hladne zime, a zagrijavanje
domova je oteZano. Treba li
MZ:
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Informisanje lokalnih vlasti o potrebama gradana. MZ moze da olakSa i pojednostavi zivot
gradana i omoguci realizaciju zahtjeva gradana, da informise lokalnu viast o potrebama gradana,
da u kontinuitetu ispunjava zahtjeve gradana u razlicitim oblastima Zivota u zajednici. Na pitanje
Sta MZ trebaju uraditi u slucaju da se gradani zale da je standard nastave ili discipline u skoli
nezadovoljavajuci/pacijenti predugo cekaju na zdravstvene usluge i medicinske sluzbe nisu
od pomoci/socijalne sluzbe ne rade dovoljno za one u stanju potrebe, misljenja su uglavnom
podijeljena izmedu Cetiri odgovora: 22% ispitanika smatra da MZ trebaju pomodi gradanima da
pronadu pravu osobu kojoj ¢e upuititi zalbu (npr. Skolski odbor), 28% smatra da MZ trebaju uloziti
zalbu u ime gradana, 27% predlaze da MZ iskoriste svoje kontakte u lokalnim vlastima kako bi
stvorile pritisak potreban za promjene, a 21% ispitanika bi interveniralo direktno kod lokalnog
pruzaoca usluga (npr. oti¢i do skole). Prema preporukama Komparativnog izvjestaja, ,to bi moglo
znaciti uspostavljanje razlicitih mehanizama za prijem informacija od gradana u vezi s njihovim
oCekivanjima od pojedinih usluga i povratnim informacijama o pruzanju usluga, kao i jacanjem
direktne razmjene informacija i konsultacijom izmedu stanovnika i pruzalaca usluga (npr. redovni
sastanci u prostorijama M2)".’

PRIMJER DOBRE PRAKSE

,Vezano za taj dio, odvoz smeca, izmjena sijalice i tako nekih tih prakticnih problema koji se
deSavaju. Miimamo organizovano... Nazovemo besplatni telefon, komunalno preduzece uradi.
Ni u jednom momentu neki odvoz smeca koji bi bio krupan nije odbijen... jednostavno sam
uspio, vise puta sam se morao obratiti, ali su ga rijesili, u relativno kratkom roku, jer sam se i ja
vise puta u kratkom vremenu obratio.” (Muskarac, Brcko).

Prikupljanje sredstava za akcije u zajednici. U slucaju da gradani Zele obnovu odjela pedijatrije
u lokalnoj bolniciili da bolnica nabavi specijalisticku opremu/skola da uspostavi kabinet za nastavu
na racunarima ili pokrene ljetnu Skolu za ucenje jezika/novu trasu Skolskog autobusa, 60%
smatra da MZ treba dogovoriti akciju u zajednici i prikupljanje sredstava za uspostavljanje novih
prostorija ili usluga, po moguc¢nosti uz zajednicko finansiranje od opstine/opcine i/ili nevladinog
sektora. Takode, u fokus grupama je naglaseno da MZ moZe koordinirati u prikupljanju
sredstava od privrednih subjekata za projekte koje gradani iniciraju:

,Mi smo uradili djecije igraliSte manjom rekonstrukcijom nekog poligona, gdje nismo isli
aplikacijama prema opstini, nego smo trazili mini grant od firme ... i dobili te pare i napravili
tim sredstvima”. (Muskarac, Zepce).

Koordiniranje izmedu gradana i viSih nivoa vlasti: 68% ispitanika u anketi smatra da u
slucaju rupe na cesti/smeca koje se gomila oko kontejnera/ulicne rasvjete koja ne radi/stabla
koje je vjetar oborio na telefonske Zice, MZ trebaju pozvati opstinu/opcinu ili javno preduzece da
rijeSi problem. lako je kroz fokus grupe izrazen stav da MZ trebaju imati vece ovlasti u pogledu
odrzavanja i uredenja lokalne infrastrukture, te izdavanja nacelnih saglasnosti za urbanisticke
i gradevinske dozvole, kvantitativno istrazivanje je pokazalo da vecina ispitanika ipak smatra
da ovu vrstu problematike treba primarno rjeSavati opstina/opcina. Ovi stavovi su u skladu s
preporukama Komparativnog izvjestaja, koji navodi: ,Kako bi se osiguralo da se usluge pruzaju
efikasno i u skladu sa potrebama stanovnika, MZ nece nuzno biti direktno ukljucene u pruzanje
usluga, ali mogu posredovati u pruzanju usluga redovnom koordinacijom sa pruzaocima usluga
u vezi s obimom i kvalitetom usluga neophodnih na odredenom podrucju”.?®

7 Analitika, 2016, str. 58.
8 Analitika, 2016, str. 58.



PRIMJER DOBRE PRAKSE

,U nasoj zgradi, koja ima 64 jedinice, stambene ili poslovne, imamo dva kontejnera, koji
su naravno uvijek zatrpani. Ono Sto sam ja uspjela uraditi u dogovoru sa rukovodstvom
komunalnog preduzeca, da se tri puta sedmicno voze kontejneri, a ne dva puta, koliko je inace
to propisano. ... Ono Sto bi trebala mjesna zajednica uraditi, ali ne moze, zato Sto je u statusu
kakvom jeste, a to je da insistira na postavljanju kontejnera za reciklazu, za papir, za staklo, za
plastiku, itd.” (Grupa penzionera, Zena, Laktasi).

Vodenje evidencije o socijalno ugroZzenim osobama. Moze se re¢i da socijalno ugrozene
kategorije imaju daleko veca oCekivanja od MZ da rjeSavaju njihove probleme, jer osjecaju da su
to jedine institucije kojima se mogu obratiti, ali gdje se i osjecaju najlagodnije. Ova grupa smatra
da bi MZ trebale voditi evidenciju o socijalno ugrozenim osobama i njihovim potrebama, kako bi
mogle biti proaktivnije u rjeSavanju njihovih problema i reagovati prema relevantnim institucijama
na opstinskom/opcinskom nivou kada je to neophodno. Ukazano je na moguce zloupotrebe kod
dodjele pomodi socijalno ugrozenim kategorijama, zbog Cega je predlozeno da se MZ ukljudi i
u slucajevima raspodjele pomoci kako bi vrsila nadzor i sprijecila zloupotrebe. Ispitanici koji su
pretrpjeli velike Stete nakon poplava 2014. godine su ocekivali pomo¢ MZ kod saniranja Steta, ali
i kod prikupljanja pomodi u vidu osnovnih sredstava za zivot.

Vodenje evidencije o osobama ugroZzenim od elementarnih nepogoda. Ukoliko bi putni
pravci bili blokirani usljed snjeznih padavina tokom duge i hladne zime, a zagrijavanje domova
otezano, 49% ispitanika se slaze da MZ trebaju utvrditi spisak najugrozenijih osoba i lokacija i
dostaviti te informacije nadleznim sluzbama, a 45% smatra da MZ trebaju organizirati volontere
za Cis€enje snijega, posjete udaljenim domacinstvima i slicno. Od MZ se ocekuje i da posreduje
kod obezbjedivanja osnovnih higijenskih uslova u sredinama gdje se javlja problem s odvozom
smeca i otpada, otpadnim vodama i nerijeSenom kanalizacijom (npr. prijave inspekcijama,
obavjeStavanje nadleznih opstinskih/opcinskih sluzbi, itd.), ali i kroz organizaciju akcija gradana:

,Sta bi trebala mjesna zajednica? Kao $to je prije radila, radnu akciju, skupila dake, ove
srednjoskolce, da idu da Ciste sa onim kaSikicama, smece, papirice...” (Zena iz manjinske
populacije, Bijeljina).

Naveden je i pozitivan primjer saradnje izmedu NVO i MZ u slucaju elementarnih nepogoda, kao
Stosedesilo 2014. za vrijeme poplava, kada suijedniidrugizajednickidoprinijeliefikasnomibrzom
saniranju steta. Na osnovu takvih iskustava je moguce osmisliti rjeSenja za institucionalizaciju
saradnje izmedu NVO-a i MZ u slucajevima elementarnih nepogoda.

Pomo¢ nezaposlenim osobama da nadu zaposlenje, ilida MZ posreduju izmedu nezaposlenih
osoba i osoba koje su materijalno zbrinute kako bi ponudile usluge fizickog rada, pomoci u kuci
ili domacinstvu, angazmana u akcijama cis¢enja i slicno.

Otvaranje mjesnih mati¢nih ureda u udaljenim MZ. Otvaranje mjesnih ureda podrzava 28%
ispitanika u anketi. S druge strane, u fokus grupama je izrazen stav da mjesni uredi predstavljaju
veliki troSak za lokalne vlasti, narocito ako ta podrudja pokrivaju mali broj stanovnika. Stoga su
neki ispitanici u fokus grupi predlozili da opStine/opcine naprave analize isplativosti otvaranja
mjesnih ureda, te razmotre opcije kao Sto su periodi¢ne posjete maticara udaljenim MZ ili
organizovanje stanovnistva putem MZ kako bi zajedno pristupili nekim uslugama, Sto bi umanijilo
troskove. Prenos takvih poslova ,se treba opravdati adekvatnom procjenom na osnovu kriterija
poput efikasnosti, jednakosti i sposobnosti pruzanja usluge na standardiziran i kvalitetan nacin”.?
Pored toga, “svaki prenos zadataka treba biti pracen adekvatnim finansiranjem i kapacitetima.

9 Analitika, 2016, str. 57.
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Nadzor usluga u tom slucaju bi se odnosio i na rad MZ."°

,Recimo, radi ustede finansijskih sredstava i smanjenja broja radnika, mjesni uredi su ukinuti
I maticari dovedeni u opstine. | recimo 20 kilometara mora preci covjek da izvadi rodni list u
opstini ... I sad za jedan rodni list ili uvjerenja o drzavljanstvu, gradanin sto je nekad mogao
da obavi i zavrsi u mjesnoj zajednici, to ne moze sad, a oni racunaju da su ustedili.” (Grupa
penzionera, muskarac, Laktasi).

Ova funkcija MZ je istaknuta kao narocito vazna u grupi koja je predstavljala manjinsku populaciju,
koja ima vrlo jasne zahtjeve i konkretna ocekivanja. |z stavova izrazenih kroz istrazivanje jasno je
da manjinske grupe, pogotovo zene iz te populacije, Cesto potrazuju usluge MZ, prvenstveno
administrativne usluge: ovjere i izdavanje dokumenata, zahtjeve za djediji doplatak, kucne liste,
itd. S obzirom da se u nekim slucajevima radi o materijalno ugrozenim kategorijama koje su
nastanjene u udaljenim podrucjima, njima MZ olakSava pristup uslugama zbog kojih bi inace
morali putovati kako bi ih potrazivali u opstinama/opcinama. Ispitanici iz ove grupe smatraju
da ih MZ nedovoljno konsultira o njihovim problemima i da bi se to moglo rijesiti kroz redovne
sastanke:

,A trebalo bi imati i sastanak. | onda svako svoje misljienje iznese, i mozda neko rjesenje
zajednicko.” (Zena iz manjinske populacije, Bijeljina).

U nekim slucajevima, komunikacija se moze unaprijediti minimalnim promjenama u funkcionisanju
MZ, tako Sto Ce biti jasno odredeno radno vrijeme i lokacija MZ:

,Znaci, ne znate gdje je, a ne znate ni koliko radi. Znaci, trebala bi prije svega da bude poznata
lokacija, radno vrijeme i vrijeme za konsultacije.” (Zena iz manjinske populacije, Bijeljina).

Modernizacija usluga MZ. Ispitanici u fokus grupama su naglasili potrebu modernizacije usluga
u MZ, narocito administrativnih, gdje se kroz odredena tehnicka rjesenja moze obezbijediti laksi
pristup tim uslugama za gradane u udaljenim podrucjima: 48% ispitanika koji su ucestvovali
u anketi smatraju da MZ trebaju osigurati pristup e-upravi koja je jednostavna za korisnike, s
umrezenim racunarima i osobom koja bi mogla pruziti pomoc¢ onima koji su manje vjesti u radu
na racunaru, a kako bi obavili potrebne poslove on-line (Tabela 1.).

Usluge organizacije volonterskih timova i akcija: 81% ispitanika u anketi se izjasnilo da MZ
trebaju dogovoritimehanizme za volontiranje u zajednici koji e osigurati nove prostorije ili usluge,
te pomodi u iznalazenju sredstava za njeno uspostavljanje. To moze podrazumijevati organizaciju
vannastavne pomodi za djecu iz ugrozenih kategorija, ili usluge kojima se pomaze starijim i
nemocnim osobama da odu do bolnica ili socijalnih sluzbi. U fokus grupama je predlozeno da
MZ pruza usluge organizacije volonterskih timova:

,Za stare, za djecu sa posebnim potrebama, za penzionere, koji su, mozda, obuceni na nekim
edukacijama kako da se ophode sa njima, kada odu kod kuce Sta da pricaju, mlade volontere
koji Ce otici cijepati drva, da to funkcionise ne samo od potrebe do potrebe, nego da to ima kao
Jedan plan rada, i da se u svakom momentu zna gdje se koja grupa nalazi i Sta radi, i kojim
korisnicima u tom momentu pomaze.” (Zena, Petrovo).

Savjetodavne i posrednicke funkcije. Za grupu iz manjinske populacije bi bilo vazno da MZ
imaju i savjetodavnu funkciju, da mogu pruziti odredene savjete, dati upute ili pomodi kod
upucivanja zahtjeva opstini/opcini:

“Ne mozemo mi, moZe opstina ili moze neko drugi, da te uputi. Da ti budes siguran u tu svoju

10 Ibid.



mjesnu zajednicu, a mi nismo sigurni ni u Sta.” (Zena iz manjinske populacije, Bijeljina,).
Gradani bi trebali biti informisani na koji nacin se mogu obracati MZ za odredene usluge, npr.:

,Gradanin kojem se ne odvozi smece, on dode u mjesnu zajednicu, kod sekretara mjesne
zajednice, podnese zahtjev da mu se ne odvozi redovno smece. Savjet mjesne zajednice
razmatra to na svom sastanku i upucuje dopis zajedno sa dopisom tog gradanina, i Salje
Jjavnom komunalnom preduzecu.” (Zena, Sanski Most).

3.2.3 Preporuke za unapredenje pruzanja
usluga gradanima

MZ kao prva stepenica. Mjesna zajednica kao prvi nivo gdje bi gradani mogli ostvarivati
Svoja prava i rjeSavati probleme, pojedinacne ili zajednicke.

Ispunjenje osnovnih funkcija MZ.
Vratiti ulogu MZ u smislu utvrdivanja potreba i prioriteta na nivou najblizem gradanima.

S obzirom na potrebe koje gradani iskazuju upravo savjetima/vijecima MZ, postoji
percepcija da bi MZ mogla biti prvi nivo vlasti. Trenutni pravni status kao i tehnicki
uslovi djelovanja ne omogucavaju ispunjavanje osnovnih funkcija koje je MZ nekada
imala. Zakonski okvir je prvi preduslov za postavljanje temelja drugacijoj ulozi MZ nego
je to trenutno slucaj. Stoga je preporuceno definisati formalno-pravni status koji ¢e
omoguciti ovu ulogu i osigurati potreban provedbeni materijalni i ljudski kapacitet.

Direktna komunikacija s gradanima.
Ovu funkciju MZ moguce je realizovati kroz vece prisustvo na terenu sluzbenika JLS i
komunikaciju s gradanima/predstavnicima savjeta/vijeca MZ.

Potrebe stanovniStva u ruralnim sredinama.

Ova funkcija je narocito izrazena u ruralnim podrucjima, gdje se gradani obracaju
MZ kao prvom nivou od koga traze podrsku i ostvarivanje prava i usluga. Stoga je u
modelu buduce MZ potrebno naglasiti potrebe stanovnistva u ruralnim sredinama,
kojima je ova funkcija od izuzetne vaznosti.

Posredovanje u pruZanju usluga.

MZ treba da nastave podrsku posredovanja u pruzanju usluga, a u slucaju promjena
legislativnog okvira odredene usluge mogu osiguravati direktno MZ, ukljucujuci usluge
informativne i pravne prirode, pogotovo za MZ u ruralnim sredinama (npr. izlazak na
teren opstinskog/opcinskog sluzbenika jednom sedmicno, izdavanje imovinskih i sl.
rieSenja).

Definisati formalno pravni status koji ¢e omoguciti ovu ulogu i osigurati potreban
provedbeni materijalni i ljudski kapacitet.

PruZanje usluga svim gradanima, nevladinim organizacijama, pravnim i privrednim
subjektima, te osnazivanje uloge MZ u razvijanju i odrzavanju postojece infrastrukture.



Analiza potreba.

MZ trebaju napraviti analizu vlastitih mogucnosti i potreba, te profesionalnih, tehnickih
i ljudskih kapaciteta kroz koju ¢e procijeniti na koji nacin i u kojoj mjeri mogu pruzati
direktne usluge nabrojanim akterima.

Delegirane i povjerene nadleznosti.

Zivotno bitna pitanja stanovnika MZ, ukljucuju¢i pitanja lokalne infrastrukture, trebala
bi biti rjeSavana na nivou MZ. Pored toga, MZ bi trebala djelovati kao mjesna kancelarija
koja bi pruzala usluge kao Sto je redovno informisanje gradana, pomoc kod registracije
poljoprivrednih gazdinstava, popunjavanje obrazaca, pomoc kod slanja zahtjeva razlicitim
sluzbama uJLS, kod mapiranja socijalnih kategorija, pomoc u realizaciji zajednickih akcija.

Dobra praksa koja vec postoji s maticnim uredima kao djelimicno direktnom podrskom
pruzanja usluga od JLS prema MZ treba biti primjer saradnje izmedu JLS i MZ.

Posrednicka uloga.
Instrument podrske koji je potrebno promovirati je u domenu posredovanja izmedu
pruzaoca usluga i gradana.

Tehnicka opremljenost.

Dobro tehnicki opremljena MZ, s uposlenim stru¢nim licem, mogla bi pruzati usluge
izdavanja potvrda, kucne liste, davati informacije gradanima o poticajima, javnim pozivima,
stipendijama i sl.

Profesionalizacija.

Osnovne pretpostavke za pruzanje usluga gradanima; profesionalno osposobljeno
lice, dobro tehnicki opremljen ured, elektronska povezanost sa JLS i povremene usluge
pravnog savjetnika iz JLS.

Takode je bitnim naglasena potreba za blizim direktnim kontaktima predstavnika JLS sa
MZ na taj nacin da pojedinacne sluzbe jednom sedmicno osiguraju rad uposlenika u
jednoj od MZ zavisno od potreba.

Uloga predsjednika/ce savjeta/vijeca u osnovi ne moze osigurati usluge u obimu koji je
realna potreba, zato je vazno razmotriti navedene prijedloge ili osigurati zaposljavanje
profesionalnog lica u obimu koji Ce zavisiti od veli¢ine i potreba MZ, kao i od toga dalije u
pitanju urbana ili ruralna MZ. Volontersko djelovanje ne moze obezbijediti potrebni nivo
pruzanja osnovnih usluga gradanima.

Orijentisanost prema gradanima. To znaci olakSavanje i pojednostavljivanje zivota gradana
i realizacija zahtjeva gradana, informisanje lokalne vlasti o potrebama gradana, ispunjenje
zahtjeva gradana u razlicitim oblastima zivota u zajednici.

Omogucavanje protoka informacija.

MZ treba da bude prvi nivo prikupljanja informacija, potreba i daljnjeg iniciranja zahtjeva,
stoga je potrebno omoguciti efikasniji protok informacija, prikupljanje i obradu zahtjeva
u MZ i delegiranje pitanja prema JLS.

Identifikacija potreba gradana.
Uloga MZ u identifikaciji potreba gradana je izuzetno vazna upravo zbog Cinjenice da je
MZ najbliza instanca gradanima.



Organizovani oblik predstavljanja gradana.

Praksa zborova gradana, foruma i slicnih oblika organizovanja na nivou MZ je dobar
nacin za prikupljanje i identifikaciju potreba i delegiranje pitanja i zahtjeva gradana
prema lokalnim vlastima.

Kanal za komuniciranje.
MZ jeste i treba da bude prvi nivo prikupljanja informacija, potreba i daljnjeg iniciranja
zahtjeva prema JLS.

Omoguciti efikasniji protok informacija, prikupljanje i obradu zahtjeva u MZ i delegiranje
pitanja prema JLS.

Razvojna funkcija.

Uskladiti prioritete razvoja MZ sa strategijama razvoja JLS, educirati predstavnike MZ
0 znacaju uceSc¢a gradana u razvojnim procesima kako bi oni doprinijeli poboljSanju
kvaliteta zivota i boljitku na lokalnom nivou.

Delegiranje pitanja prema JLS/posrednicka uloga.

Organizovano periodi¢no okupljanje savjeta/vijeca u proSirenom sastavuiargumentovano
delegiranje pitanja od vaznosti prema JLS i/ ili drugim institucijama/organizacijama bi
moglo pojednostaviti i olaksati zivot gradana u MZ.

Ogranicene povjerene nadleZznosti. Dati veCe ovlasti MZ za koordinaciju izmedu gradana i
viSih nivoa vlasti u pogledu odrzavanja i uredenja lokalne infrastrukture, te izdavanja nacelnih
saglasnosti za urbanisticke i gradevinske dozvole.

UceSce u procesu odlucivanja.

Ovo je funkcija kroz koju bi narocito mogla doci do izrazaja uloga MZ kao pokretaca
gradanskih inicijativa i omogucavanja uc¢esca gradana u procesu odlucivanja na lokalnom
nivou. Za to je potrebno donijeti izmjene statuta JLS kako bi se ovakva koordinacijska
uloga MZ formalizovala i uvela obaveza njihovog konsultovanja, uz jasno definisanje
njihovih nadleznosti.

Konsultativna uloga.
MZ trebaju biti konsultovane kod izdavanja okolisnih dozvola uz jasno definisane
nadleznosti u tom procesu.

MZ treba biti uklju¢ena u koordinaciju posebno kada je u pitanju lokalna infrastruktura i
koordinacija kod uredenja puteva, Cis¢enja puteva u zimskom periodu i sl.

JLS zajedno sa MZ trebaju razmotriti u kojim slucajevima MZ mogu i trebaju davati nacelne
saglasnosti kod izdavanja dozvola od strane opstine/opcine (npr. okolinskih dozvola za
objekte ili drugih dozvola koje mogu uticati na zivot cijele MZ) i to omoguditi kroz izmjene
pravnog okvira.

Animiranje gradanskog aktivizma.

Ono Sto je bitno jeste animirati gradane da ucestvuju u javnim raspravama, kvalitetnije
pripremiti gradane za javne rasprave, kako bi potrebna argumentacija i zajednicki
stav bili odgovarajuca pretpostavka za uskladivanja odredenih planskih i urbanistickih
dokumenata.



Treba prevazi¢i trenutne komunikacione barijere, moguce manipulisanje i direktnim
pozivima upucenim gradanima osigurati da se njihov glas Cuje i poStuje.

Depolitizacija.
Osigurati balansiranu podrsku razvoju infrastrukture u MZ a da politika ne presuduje
koja ¢e MZ dobiti podrsku JLS, a koja ne.

Zastupanje opsSteg interesa.

MZ treba da bude mjesto u okviru Cijeg djelovanja gradani treba da istupe i daju svoje
stavove o svim pitanjima koja se ticu MZ, npr. izgradnji puteva, deponijama, preradivackim
kapacitetima Cija izgradnja moze da utice na opste dobro. JLS i nadlezne sluzbe moraju
ozbiljno razmatrati stavove vecine.

Informisanje i komunikacija.

Dosadasnja praksa je pokazala da je mali odziv i u¢esce gradana u javnim raspravama
kada su u pitanju regulacioni planovi. Jedan od razloga jeste i nedostatak informacija. MZ
bi trebala biti mjesto na kome gradani u procesu pripreme za javnu raspravu mogu dobiti
viSe informacija i pripremiti/usaglasiti zajednicke stavove u vezi s odredenim pitanjima.

Koordinacija.
Nije prihvatljivo uvoditi dodatnu administraciju uz ve¢ postojece strucne sluzbe u JLS,
niti preklapanje nadleznosti koje vec postoje u slozenom bh. administrativnom aparatu.

Aktivno zastupanje interesa gradana.
Javne rasprave ne bi trebale biti tek rasprave kojim se ispunjava forma, nego mjesto na
kome se prijedlozi gradana ozbiljno razmatraju i ukljucuju u buduce planove.

Koordinacija s javnim sluzbama i preduzeéima. Uspostavljanje formalne koordinacije i
saradnje izmedu MZ i komunalnih preduzeca, civilne zastite, policije, zdravstvenih i Skolskih
ustanova, centara za socijalni rad i drugih javnih ustanova.

Prikupljanje sredstava.

MZ trebaju biti proaktivne u prikupljanju sredstava i pokretanju i koordinaciji inicijativa za
projekte od zajednickog interesa, izmedu ostalih i od strane privrednih subjekata, kroz
saradnju i koordinaciju s javnim sluzbama.

Preventivno djelovanje.
Koordinacija je narocito bitna u slucaju elementarnih nepogoda ili odredenih vanrednih
situacija u MZ, o ¢emu bi njeni predstavnici trebali direktno koordinirati s nadleznim
sluzbama u ime gradana.

Evidencija i dokumentovanje.

MZ bi mogle voditi standardizovan jednostavan pregled informacija i kao takve ih
dostavljati zainteresiranim stranama, kao u slucaju npr. provedbe imunizacije kad se
domovi zdravlja obracaju JLS u slucaju neodazivanja roditelja tokom perioda obavezne
imunizacije djece. MZ bi mogla osigurati koordinaciju u tim slucajevima.

Standardizirati odredene evidencije i biti mjesto na kome bi se mogla osigurati i formalna
koordinacija s institucijama.



Formalizacija saradnje.

Svako pitanje koje se tice zivota svih gradana u MZ kao Sto je pitanje vodosnabdijevanja,
komunalnih usluga, sigurnosti gradana i druga sli¢cna pitanja trebaju biti formalno
regulisana kroz potpisivanje protokola o saradnjiizmedu MZ i nadleznih javnih preduzeca
i institucija.

Prikupljanje sredstava. Koordinacija i pokretanje inicijativa za prikupljanje sredstava od
privrednih subjekata za projekte koje gradani iniciraju.

Legitimitet i transparentnost.
U proces prikupljanja sredstava treba obavezno ukljuciti savjet/vije¢e MZ kao zajednicko
tijelo izabranih predstavnika gradana.

Preporuka je dase osiguravecatransparentnostuprocesu prikupljanja sredstavaiohrabri
MZ da prikuplja sredstva putem projekata, sponzorstava, poziva za podrsku upucenih
dijaspori i sl. Da bi takve akcije bile dugorocno moguce, za tako provedene inicijative
i prikupljena sredstva moraju se uvesti mehanizmi koji ¢e osigurati transparentnost,
npr. izvjeStaji o utrosku sredstava i rezultatima akcije, kako bi se izbjegle bile kakve
manipulacije i osiguralo povjerenje izmedu davalaca i primalaca podrske.

Sponzorstvo od lokalnih privrednika uz punu transparentnost potrosnje sredstava i
promocija drustveno odgovornih preduzeca.

Za djelovanje u slucajevima prikupljanja sredstava za odredene projekte ili humanitarnu
pomo¢ MZ bi trebala statutom utvrditi kriterije za formiranje savjeta/vijeca koji bi se
bavili ovakvim aktivnostima, koji bi ukljucili osobe koje imaju ugled u MZ, da strucne i
profesionalne osobe provode ovakve aktivnosti.

MZ trebaju biti proaktivne u namicanju sredstava, izmedu ostalih i od strane privrednih
subjekata u cilju podrske sufinansiranju i finansiranju projekata koji su od zajednickog
drustvenog interesa kao Sto su proslave, humanitarne akcije, sportske manifestacije i sl.

Inicijative treba pokretati na zborovima gradana, kako bi prikupljanje sredstava imalo
puni legitimitet. Svaka veca investicija koja bi ukljucila i privredne subjekte treba biti

opravdana planom, projektom i iza ovakvih akcija treba stajati imenovani odbor MZ koji
Ce ukljuditi strucna lica, pored predstavnika savjeta ili vijeca MZ.

Razvojni, strateski pristup.

Kljuna pretpostavka organiziranom djelovanju u namicanju sredstava je priprema i
donosenje programa rada MZ koji treba biti uskladen sa strategijom razvoja na lokalnom
nivou i koji, izmedu ostalog, treba da ukljucii razlicite izvore finansiranja pojedinih akcija.

Administrativne usluge. Pruzanje administrativnih usluga, narocito u udaljenim i
nepristupacnim MZ (otvaranje mjesnih maticnih ureda). Izrada analiza isplativosti otvaranja
mjesnih ureda na nivou JLS. Uvodenje praksi kao Sto su periodicne, aliredovne posjete maticara
udaljenim MZ, ili organizovanje gradana na nivou MZ u svrhu zajednicke posjete maticnim
uredima radi smanjenja troskova pristupa ovim uslugama.

OlakSan pristup uslugama.
Sporazum s mati¢nim uredima za ograniCene osnovne usluge i periodicna posjeta



pravnog savjetnika iz JLS koji bi mogao pruziti odredene vrste usluga direktno u udaljenim
MZ.

Delegirane/povjerene nadleZnosti.
Moguca podrska mjesnih maticnih ureda za jednu ili vise udaljenih MZ, ili povremene
posjete i podrska maticara u prikupljanju zahtjeva i izdavanju osnovnih dokumenata.

Isto tako MZ moze biti mjesto za prikupljanje zahtjeva, podnesaka i podrsku u osnovnoj
obradi podataka koje bi potom, u ime svojih gradana, dostavljala JLS na rjeSavanje. U i
za ime svojih mjestana MZ moze u saradnji sa JLS olaksati pruzanje usluga posebno u
udaljenim MZ,

Obezbijediti pruzanje usluga u susjednim MZ koje imaju kancelarije mati¢nih ureda.

Svako prebacivanje nadleznosti na MZ u smislu pruzanja administrativnih usluga znacilo
bi profesionalizaciju i tehnicku opremljenost MZ za takav vid podrske.

Finansijsko-pravna analiza.

Dodatna administracija ne bi istovremeno znacila smanjenje administracije u JLS, Sto
zahtijeva finansijsko-pravnu analizu. Razviti jasne kriterije kao Sto su broj stanovnika,
geografsko podrucje koje MZ pokriva, udaljenost i sl. i uraditi detaljnu analizu isplativosti
koja bi opravdala otvaranje mjesnih mati¢nih ureda ili drugih alternativnih rjeSenja.

Dekoncentracija usluga.
Dugorocno razmotriti djelomi¢nu dekoncentraciju specifi¢nih usluga posebno u ruralnim
i dislociranim MZ uz analizu njihove opravdanosti (npr. mjesni maticni ured).

Ogranicene osnovne usluge i periodicna posjeta pravnog savjetnika iz JLS koji bi mogao
pruziti odredene vrste usluga.

Da bise te usluge pruzile gradanima, potrebna je bolja komunikacija izmedu predstavnika
JLS i MZ. MZ bi u tom slucaju mogle posredovati kod prikupljanja zahtjeva gradana, a JLS
bi svoje usluge mogla pruzati u udaljenim MZ povremenim posjetama pravnih savjetnika.

Informativne usluge.

Jedan od mehanizama podrske MZ bi mogao biti besplatan telefonski broj za pravne
savjete i podrsku pruzanju administrativnih usluga direktno u MZ od strane angazovanog
uposlenika.

Dodatne usluge.

Pored mjesnih mati¢nih ureda, strucna tijela treba da procijene koji vid dodatnih
administrativnih usluga angazovane osobe u MZ mogu pruzati gradanima u MZ te
osigurati odgovarajucu obuku za iste.

Dostupnost i pristupacnost. Unapredenje osnovnih funkcija MZ (radno vrijeme, lokacija,
kontakti s gradanima, itd.).

Profesionalizacija.
Profesionalizacija pozicije sekretara MZ moze znacajno doprinijeti unapredenju osnovne
informativne i koordinirajuce funkcije MZ.



Tehnicka opremljenost.

Jedan od nacina za unapredenje osnovnih funkcija MZ je tehnicka opremljenost, internet
konekcija, oglasna ploca o osnovnim uslugama i informacijama koje gradanin moze
dobiti u MZ. Pored toga, da bi se napravio korak u pravcu unapredenja osnovnih funkcija,
svakako su potrebne legislativne promjene, promjena statuta, pravilnika o radu MZ, te
posljiedicno i uvodenje djelomicne profesionalizacije u radu MZ.

Otvorenost i pristupacnost.

Definisati jasno statutom ili pravilnikom prilagodeno radno vrijeme u popodnevnim
satima za kontakte s gradanima, lokacija treba biti vidno obiljezena, obavjesStenja upucena
gradanima trebaju biti na svim poznatim mjestima kao Sto je oglasna tablai sl.

Aktiviranje savjeta/vijeca.

Osigurati proaktivnije djelovanje samog savjeta/vijeca MZ i redovne sastanke minimalno
jednom u 3 mjeseca, kao iredovnu komunikaciju saJLS i povratne informacije proslijedene
gradanima.

Edukativna funkcija. Organizacija edukativnih sadrzaja za ugrozene kategorije, koji povecavaju
njihove sanse za zaposljavanje ili honorarni rad.

Koordinacija i saradnja s drugim institucijama.

Uspostaviti saradnju s biroima za zaposljavanje, centrima za edukaciju, zadrugama,
nevladinim organizacijama, udruzenjima poljoprivrednika i sl. i podrzati provedbu
edukacije koja bi mogla doprinijeti povecanju Sansi za zaposlenje ili povremeni angazman
ugrozenih kategorija.

MZ moze imati ulogu u koordinaciji i povezivanju izmedu potencijalnih poslodavaca, ili
korisnika usluga, i pruzalaca usluga na nivou MZ.

Razvojni pristup.

Kako bi se provodile edukacije koje vode ka realnim prilikama za zaposljavanje, MZ treba
da se konsultuju i saraduju s lokalnim razvojnim agencijama i /ili sluzbama za ekonomski/
gospodarski razvoj.

Informacije o edukacijama.
MZ bi trebala osiguravati informacije o dostupnim edukacijama i naci efikasne metode za
obavjesStavanje gradana o mogucim obukama (oglasne ploce, FB stranica MZ i sl.).

Uspostavljanje info pulta pri MZ o edukacijama koje mogu biti zanimljive gradanima.

Prostor za edukacije.

Isto tako MZ bi mogla prikupljati informacije o zainteresovanim gradanima, posredovati s
realizatorima edukativnih sadrzaja i, u slucaju mogucnosti realizacije obuke za odredene
specificne grupe u MZ, ponuditi vlastiti prostor za organizaciju edukacija.

Posrednicka uloga.

Takoder, saradnja s biroima za zaposljavanje i drugim medunarodnim i domadim
organizacijama koje provode edukaciju u cilju povecanja znanja i vjestina koje
omogucavaju laksSe zaposljavanje, sticanje dodatnih prihoda ili samozaposljavanje su
aktivnosti u kojima MZ moze biti posrednik kroz informisanje, anketiranje i zajednicko
organizovanje edukacija i ustupanja prostora MZ za obuku zainteresovanih mjestana.



MZ trebaju biti otvorene za saradnju s drugim institucijama koje rade s ugrozenim
kategorijama i podrzati edukaciju za iste osiguravanjem prostora, pozivima na edukaciju
isl.

Preventivno djelovanje. Uloga u zastiti od elementarnih nepogoda, kao i pruzanje pomodi i
saniranje Stete nakon elementarnih nepogoda.

Organizacija obuka.
Da bi MZ odgovorila zahtjevima na adekvatan nacin naglasenaje potreba za organizacijom
obuke, osiguravanjem osnovnih tehnickih uslova za brze reakcije.

Omoguciti materijalna i tehnicka sredstva i znanja za prve reakcije u odnosu na
potencijalne rizike.

Edukacijaipovremene pokaznevjezbe u skladus programima obuke od strane relevantnih
institucija, npr. u slucaju pozara osigurati naprtnjace, hidrante u podrucjima koja su cesto
pogodena pozarima, kao i drugu elementarnu materijalno-tehnicku podrsku za efikasno
djelovanje MZ u slucajevima nepogoda.

Minimalo jednom godisnje provoditi obuku imenovanih povjerenika Civilne zastite u MZ,
aliiosigurati barem informativnu podrsku o djelovanju u slucaju elementarnih nepogoda
samim gradanima na zborovima ili drugom vidu ciljanoga okupljanja.

U saradniji sa sluzbama civilne zastite, i u skladu sa zakonskim rjeSenjima i pravilnicima iz
oblasti civilne zastite, potrebno je imenovati povjerenika u svim MZ i obezbijediti redovno
zajednicko planiranje i obuku. Povjerenici bi isto tako na nivou MZ trebali u saradnji sa
savjetom/vije¢em MZ pripremiti plan djelovanja u slucaju elementarnih nepogoda, kojim
su pojedina podru¢ja narocito podloZzna. Stab CZ bi trebao osigurati punu podr3ku
povjerenicima vecim prisustvom na terenu i osiguravanjem podrske u opremanju, ali i
evidentiranju svih resursa koji mogu biti stavljeni na raspolaganje u slucaju potrebe.

Koordinacija s nadleZznim sluzbama.
Osnaziti ulogu MZ i saradnju s civinom zastitom, vatrogasnim sluzbama i drugim
nadleznim subjektima u cilju preventive, planiranja i djelovanja.

Saradnja i volontiranje.

Ova uloga se smatra izuzetno znacajnom i MZ bi je trebala ubuduce organiziranije
obavljati. Posebno je istaknuta spremnost gradana na solidarnost i volonterski angazman
u slucaju elementarnih nepogoda.

Uspostava jasnih procedura.
Sistem odgovornosti treba biti formaliziran s vrlo jasnim procedurama djelovanja.

Mapiranje resursa.
Mapiranje znacajnih resursa kojim MZ/gradani raspolazu i koji se mogu staviti u funkciju
u slucaju elementarnih nepogoda.

Evidencija i dokumentovanje. Vodenje evidencije o socijalno ugrozenim kategorijama
stanovniStva i proaktivnija uloga u rjeSavanju njihovih problema, kontakti s relevantnim
institucijama.



Vodenje osnovnih evidencija.
Uvesti vodenje evidencije i osiguravanje podrske socijalno ugrozenim kategorijama
uvrstiti kao jednu od klju¢nih funkcija MZ, narocito u udaljenim mjestima.

Osigurati saradnju s centrima za socijalni rad koji bi trebali utvrditi kriterije i podrzati MZ
u kreiranju odgovarajucih osnovnih evidencija o socijalno ugrozenim kategorijama.

Prvi korak treba biti mapiranje socijalno ugrozenih kategorija u koordinaciji i komunikaciji
S centrima za socijalni rad.

Saradnja s NVO.
lzuzetno je vazna saradnja s nevladinim organizacijama koje osiguravaju podrsku
socijalno ugrozenim grupama.

Koordinacija sa stru¢nim sluzbama.

Da bi se MZ bavila ovim pitanjima treba dobiti stru¢nu podrsku od centra za socijalni
rad o tome ko se moze kategorisati kao socijalno ugrozena grupa/pojedinac. Svako
djelovanje u tom pravcu bi zahtijevalo saradnju s centrom za socijalni rad, te je potrebno
analizirati u kom obimu je mogu¢ angazman MZ u ovoj oblasti.

Volonterske akcije.

MZ treba da ima tek osnovne evidencije za posjete gradanima u stanju potrebe i provjeru
kakav vid podrske oni trebaju kako bi u njihovo ime trazila podrsku od relevantnih
institucija i vlastitim volonterskim akcijama osigurala direktnu podrsku.

Osigurati operativnu podrsku ugrozenim kategorijama kroz organizaciju volonterskih
grupa isl.

Transparentnost i spreCavanje korupcije. Sprecavanje zloupotreba kod dodjele pomodi,
donacija i sredstava za projekte. Uvodenje mehanizama za vecu transparentnost i sprecavanje
korupcije.

Transparentnost pri dodjeli pomodi.

Veca transparentnost u radu same MZ uz izvjestaj o aktivhostima koje MZ provodi u
slucaju da je ukljucena u dodjelu pomodi. U slucaju da donator, pravno ili fizicko lice sam
distribuira pomo¢, MZ bi jedino mogla biti uklju¢ena u odredivanje kriterija za dodjelu
pomodi, kao omogucavanje pristupa vlastitim evidencijama o socijalno ugrozenom
stanovnistvu i njihovim potrebama.

Kriterije sprecavanja zloupotreba jasno utvrditi statutom, pravilnikom uz kontrolu
potrosnje od strane nadleznih sluzbi JLS.

Transparentnost kod kapitalnih projekata.
Transparentni prikazi investicija za sve infrastrukturne projekte koje JLS provodi u MZ.

Statutom i drugima aktima utvrditi kriterije nadzora i izvjeStavanja o svim znacajnim
aktivnostima koje se provode u MZ.

Uvodenje mehanizama nadzora.
Uvesti obavezne knjigovodstvene obracune, godisnji izvjestaj o radu i finansijski izvjestaj,
jasno aktima utvrditi ko je odgovoran za kontrolu izvjeStaja i ukljuciti vedi broj osoba



u strukturu odlucivanja za sve projekte, aktivnosti i humanitarnu pomoc koja se odvija
preko MZ. Gdje god postoji mogucnost da MZ direktno ucestvuje u dodjeli pomodi,
utvrditi jasne kriterije za tu pomoc.

IzvjeStavanje.

Javne nabavke su pod ingerencijom JLS i osiguravaju transparentnost i tako treba ostati
za sve nabavke i prema MZ. Sama MZ treba uvesti redovnu praksu izvjeStavanja o svom
radu.

Statutom MZ definirati ta pitanja, obavezati MZ na redovno izvjestavanje o svojim
aktivnostima i predstavljanje izvjeStaja jednom godisnje na zboru gradana, kao i
dostavljanje izvjestaja nadleznoj sluzbi JLS.

Posrednicka uloga. Obezbjedivanje osnovnih higijenskih i zdravstvenih uslova za zivot kroz
saradnju s komunalnim preduzecima.

Saradnja s komunalnim preduzecima.
Redovna komunikacija i koordinacija s komunalnim preduzecem.

Uvesti obavezu gazdovanja svim mjesnim vodovodima od strane ovlastenog preduzeca,
kako bi se osigurao kvalitetni higijenski i zdravstveni nadzor.

Direktna saradnja sa JLS i komunalnim preduzecem te zavodom za javno zdravstvo u
osiguravanju redovne kontrole kvaliteta voda i uklanjanja divljih deponija na podrucju
MZ.

Uspostaviti formalnu saradnju s komunalnom policijom i pokrenuti inicijative za uvodenje
mehanizma sankcije za one koji ne postuju komunalni red.

Zajedno s ekolosSkim organizacijama i javnim ustanovama za zaStitu zdravlja gradana
provoditi akcije podizanja svijesti i educiranja gradana o znacaju higijenskih i zdravstvenih
uslova za kvalitet zivota svih u MZ.

Ta pitanjaregulisati kroz sporazume o saradnjis veterinarskim stanicama, poljoprivrednim
i komunalnim inspekcijama i zaduziti savjet/vijeCe MZ da pravovremeno reaguje u
slucajevima potrebe.

Primjedbe i sugestije stanovniStva adekvatno tretirati i pravovremeno djelovati.

Opstinskim/opcinskim aktima o komunalnom redu, te dalje statutom MZ precizirati ta
pitanja, kao i sankcije u slucaju prekrsaja.

Afirmacija gradanskih akcija. Organizacija gradanskih akcija, koordinacija i komunikacija.
Okvir za djelovanje.
Akcije u MZ su svakako vazne i trebaju biti provedene u skladu s inicijativama i potrebama

koje su utvrdili gradani, grupe gradana ili savjet/vijece MZ.

Podrska uvodenju foruma gradana kao primjera gradanskog organizovanja, iniciranje
djelovanja volonterskih grupa, posebno mladih ljudi i sl.



Promocija, organizacija, koordinacija.
Promovisati gradanski aktivizam i one koji su svojim inicijativama doprinijeli op¢em dobru.

Neposredno odlucivanje gradana putem zborova gradana treba biti osnova za utvrdivanje
zajednickih inicijativa te koordinaciju djelovanja kroz savjet/vijece MZ.

Savjeti/vije¢a MZ trebaju biti odgovorni za koordinaciju akcija kao Sto su prikupljanje
humanitarne pomodi, zajednickeinicijative nauredenjuigralista, centrasela, organizovanje
vjerskih i drugih manifestacija i sl.

Informativna uloga. Redovno i detaljno informisanje gradana o nacinima pruzanja usluga
u MZ (isticanje radnog vremena, broja telefona, imena uposlenih, liste usluga koje MZ pruza,
jasno istaknut statut MZ, itd.).

Alatke i kanali informisanja.
Koristiti oglasnu plocu MZ, web-stranicu MZ, FB stranicu MZ i druga odgovarajuca mjesta
za obavijesti.

Redovno odrzavanje informativnih sastanaka i zborova gradana, sto masovnije i time i
legitimnije.

Web-stranice JLS treba da sadrze osnovne informacije o MZ (broj telefona, kontakt
osobu, radno vrijeme i sl.).

Treba koristiti razlicite kanale informisanja kako bi se osiguralo da informacije o uslugama
koje pruza MZ budu dostupne svim gradanima.

Osigurati informativne postere na vidljivim mjestima ispred skole, podru¢ne ambulante
i vierskih objekata, zatim radio-oglase, info pultove, objave u lokalnim novinama,
informacije od vrata do vrata putem omladinskih volonterskih grupa i sl.

Modernizacija usluga u MZ, narocito administrativnih, gdje se kroz odredena tehnicka
rjeSenja moze obezbijediti laksi pristup tim uslugama za gradane u udaljenim podrudjima.

E-usluge.
JLS treba teziti uspostavljanju e-usluga, kao i osigurati podrsku u koristenju istih i u MZ.

Obezbijediti punu IT podrsku uredima MZ i odgovarajucu elektronsku povezanost sa JLS.
E-uprava u JLS i umrezavanje sa MZ uz edukaciju predstavnika MZ.

Drustvene mreZze.

Pokretanje gdje god je moguce web-stranica ili FB stranica MZ, osiguravanje redovnih
informacija od znacaja za gradane MZ putem lokalnog radija i drugih medija, npr. portala.
Tamo gdje postoji mogucnost elektronskih usluga uvezati sistem sa JLS i na taj nacin
olaksati pristup gradana administrativnim uslugama. Za udaljena podrucja na kojim
postoji mogucnost modernizacije u dogledno vrijeme obezbijediti usluge kurira.

Kadrovska osposobljenost.

Angazovati lice koje ¢e imati zadovoljavajuci nivo znanja ukljuCujuciiIT vjeStine za pruzanje
osnovnih usluga gradanima. Osigurati tehnicko opremanje kancelarije i komunikacijsko
povezivanije s opStinama/opc¢inama i drugim institucijama. Razvitiiazurirati bazu podataka



gradana s osnovnim informacijama kao Sto su e-mail, adresa, kontakt telefon i slicno.

Volonterske akcije. Pruzanje usluga organizacije volonterskih timova (npr. za pomoc starim i
iznemoglim licima).

Dobre prakse.
U saradniji s udruzenjima gradana uz potrebnu obuku volonterskih grupa.

Koristiti dragocjena iskustva NVO i programa podrske volonterima, kao i podrsku centra
za socijalni rad kako bi se provela odgovaraju¢a obuka i iniciralo formiranje lokalnih
volonterskih timova koji bi kontinuirano djelovali u MZ.

Saradnja s udruZenjima.
MZ moze pruziti podrsku u uspostavljanju volonterskih timova i u saradnji s udruzenjima
mladih i udruzenjima Zzena ustupiti svoje prostorije za njihovo okupljanje.

Kroz postojece programe, Crveni krst (CK) moze podrzati akcije promocije volonterizma
medu gradanima, posebno mladima.

Izrada propisa.
U okviru samih pravilnika o radu MZ, po potrebi, utvrditi i formiranje i rukovodenje radom
volonterskih timova.

Promocija volonterizma.

Mladi trebaju biti ohrabreni da na nivou MZ osnivaju volonterske grupe i da promovisu
volonterizam kao nacin zajednickog pozitivnog djelovanja za boljitak cijele zajednice ili
posebnih marginaliziranih grupa.



3.3 MZ KAO DRUSTVENI
CENTAR | CENTAR
KULTURE U ZAJEDNICI

VIZIJE MZ KAO DRUSTVENOG CENTRA

MZ ima vlastiti prostor i
resurse koje koristi da bi
okupljala gradane u
razlicitim sportskim i
kulturnim aktivnostima,
omogucavajuci da aktivno
doprinose razvoju zajednice.

MZ su prostori u kojima se
odrzavaju razlicite
drustveno-kulturne
aktivnosti koje MZ i
stanovnici zajedno pokrecu i
organiziraju s ciljem
unapredenja socijalne
kohezije u zajednici.

gradani okupljaju i
pristupaju rjeSavanju
problema i procjeni
prioriteta.

MZ je prvi stepenik za
iznosenje i prihvatanje ideja
pojedinaca, pokretanje
realizacije i pracenje
sprovedbe inicijativa, kao i
uvaZzavanja licnog doprinosa
i konkretnog djelovanja u
drustvo, Sto moze biti klju¢ni
motiv drugima da se takode
ukljuse u rad MZ.

MZ ima vlasititi prostor, koji
mogu koristiti zainteresirane
grupe gradana, gdje postoji
osoba, uvijek dostupna
gradanima, koja je zaduZena za

MZ je mjesto gdje se kroz
neformalna druZenja,
taj posao. ‘

3.3.1 Uloga MZ kao drustvenog centra i
centra kulture u zajednici

Uloga MZ kao drustvenog centra i centra kulture u zajednici se uglavnom svodi na inicijative
pojedinaca i njihov aktivizam, te kroz koristenje prostorija MZ u te svrhe. Komparativni izvjesta;
navodi da ,osim fizickog prostora, MZ bi trebalo da razviju programe i da imaju nadlezno osoblje ili
volontere za njihovu provedbu pored inicijative pojedinaca”.’ U fokus grupama je istaknuto da se
takve aktivnosti mogu realizovati i kroz blisku saradnju MZ sa skolama i komunalnim preduzecima,
gdje bi MZ nastupile kao koordinator ili posrednik u omogucavanju saradnje. Medutim, postoje
i mislienja da bez sistemskog uredivanja tih odnosa ne moze biti ni kvalitetne saradnje. Prema
nalazu Komparativnog izvjestaja, ,postojeci zakoni u BiH ne iskljuCuju moguc¢nost da MZ postanu
centri zajednice”."? Medutim, potrebno je rijesiti pravni status MZ: ,Pravni status MZ je vazan da
bi one funkcionirale kao pravi centri zajednice”.”

U fokus grupama je izrazeno misljenje da je bilo koju vrstu drustvenih aktivnosti tesko
realizovati bez sredstava koja bi se kroz budzet MZ izdvajala namjenski za te vrste aktivnosti,
dok 30% ucesnika ankete smatra da je potrebno osigurati grant za ove svrhe iz sredstava

11 Analitika, 2016, str. 60.
12 Analitika, 2016., str. 57.
13 Ibid.
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MZ; 66% ispitanika podrzava stav da MZ treba pomodi gradanima kod obracanja nevladinim
organizacijama ili opstini/opcini za obezbjedenje potrebnih sredstava. Ovi nalazi su u skladu s
preporukama Komparativnog izvjestaja koji prepoznaje vaznost stvaranja finansijskih preduslova
za ostvarivanje ove uloge MZ. U slucaju da se gradani obracaju MZ sa zahtjevom za osnivanje
biblioteke, pozorista ili za gradnju sportskog terena, 73% ispitanika smatra da MZ treba lobirati
kod opstine/opcine, nevladinih organizacija i slicno za uspostavu novog objekta, a 20% predlaze
prikupljanje sredstava za finansiranje novog objekta.

Naveden je primjer ruralnih MZ iz kojih su mladi ljudi otisli u urbane sredine, tako da imaju jako

mali broj djece Skolskog uzrasta zbog Cega je zatvorena i skola, dok vecinu preostalog stanovnistva
Cine penzioneri. U tom slucaju drustvene sadrzaje je potrebno prilagoditi toj strukturi populacije.

Drustvena dogadanja, kultura i sport
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Grafikon 4. Drustvena dogadanja, kultura i sport



Pitanje

Lokalne grupe iz
zajednice traze
prostorije za fitnes/
folklor/izvidace/
jutarnje kafe i
druZenje. Treba li
Mz:

Ove grupe se
obracdaju MZ sa
zahtjevom za
skromna finansijska
sredstva za njihove
aktivnosti. Treba li
MzZ:

Gradani se obracaju
MZ navodedi da je
zajednici potrebna
biblioteka/pozoriste/
sportski teren. Treba
li MZ:

Gradani se obracaju
MZ navodedi da je
zajednici potrebna
grupa za folklor/
izvidace/ko3arkaski
ili nogometni klub/
igranje domina.
Treba li MZ:

Lokalna grupa

se obra¢a MZ

sa zahtjevom

za skromno
finansiranje/
upotrebu prostorija
MZ za odrZavanje
sastanaka odredene
vjerske grupe ili
edukaciju/aktivnosti
fokusirane na
odredenu etnicku
grupu. Treba li MZ:

22% - pomoci _ y 6% - obavijestiti 24% ; : 6% — dozvoliti
grupama da 12% - saVJetovat! ihda  gradane da ona nema ” = saVJetgvaU koriétenje resursa MZ i
1 pregovaraju se obrate nevladinom  novca za te potrebe ome mogu da prostorija podjednako

kod koristenja
prostorija Skole/
obdanista/neviadine

sektoru ili op¢ini/
opstini.

i savjetovati ih da
se obrate opdini li
nevladinoj organizaciji.

se obrate radi
uspostavljanja
inicijative.

svim gradanima bez
obzira na religijsku ili
etnicku pripadnost.

organizacije.

Tabela 4. Drustvena dogadanja, kultura i sport

3.3.2 Modaliteti funkcije MZ kao drustvenog
centra i centra kulture u zajednici

Saradnja s nevladinim sektorom. Komparativni izvjestaj navodi da se ova funkcija prvenstveno
moze realizovati “u saradnji sa neformalnim grupama ili lokalnim NVO, ukljucujuci one aktivne
u oblastima kulture, obrazovanja, socijalne zaStite i rekreacije.”'* Istrazivanje provedeno kroz
fokus grupe je pokazalo da je saradnja s nevladinim sektorom izrazito slaba u vecini sredina,
Sto se pripisuje razlicitim faktorima: nedefinisanom pravnom statusu MZ, nedostatku finansija
za zajednicke projekte, nedostatku interesa, itd. Generalno, percepcija NVO je jako loSa medu
predstavnicima MZ, Sto je faktor kojem se treba posvetiti posebna paznja u buducnosti. NVO
se u nekim primjerima ¢ak optuzuju za zloupotrebu MZ i njihove uloge, dok se u velikom broju
slucajeva ta saradnja svodi na ucesce u nekim projektima kroz distribuciju grantova, bez sustinske
saradnje. S obzirom da se u nekim opstinama/opcinama MZ i NVO natjeCu za ista sredstva u
budzetu opstine/opcine, stvoren je i odredeni vid suparnistva. S druge strane, kada je u pitanju
ucesce gradana u radu MZ, narocito ukljuCivanja zena, penzionera i mladih, predstavnici MZ
najcesce predlazu da se te grupacije animiraju preko udruzenja koja ih inace okupljaju i zastupaju
njihove partikularne interese.

14 Analitika, 2016., str. 60.
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Ukoliko se izrazi interes za osnivanjem kulturnog ili sportskog udruzenja, 63% ucesnika u anketi
smatra da MZ treba pokrenuti i voditi inicijativu, ukljucujuci doniranje i prikupljanje potrebnih
sredstava, a samo 12% smatra da se MZ treba obratiti nevladinoj organizaciji i traziti od nje
pokretanje inicijative. Stoga se moze reci da postoji odredeni prostor za saradnju, ali da te
modalitete treba posebno osmisliti i definisati teme i sadrzaje za koje postoji interes na obje
strane.

Izrazen je i stav da NVO ne treba gledati samo kao priliku za neku materijalnu korist, nego i kao
priliku za dodatnu edukaciju:

.Ja na sve seminare na koje sam isla nisam imala nikakve financijske naknade, vec¢ sam nesto
novo naucila, Sto meni igra bitnu ulogu u svemu tome. Nasi mjestani i nasi volonteri vecinom
traze samo finansijske naknade... prijavijivace se neviadinim organizacijama na njihove
grantove samo ako su u pitanju novcana sredstva. | to je najveci problem u svemu tome. Nasi
mjestani ... nemaju uopce svijest prema nekim stvarima i da ta svijest postoji bila bi jos bolja
suradnja.” (Zena, Sanski Most).

Stoga se namece zaklju¢ak da je jedan od preduslova za bolju saradnju izmedu NVO i MZ i
promjena svijesti o ulozi NVO, odnosno otklanjanje odredenih predrasuda.

Kod nekih predstavnika MZ postoji mislienje da NVO imaju vece iskustvo i znanje za izradu
prijedloga projekata, iskustvo u apliciranju za finansijska sredstva i u implementaciji projekata,
tako da je preporuceno da se uspostavi saradnja na razmjeni takvih znanja i iskustava, kao i u
svrhu zajednickog apliciranja za projekte na partnerskoj osnovi. Slicna saradnja bi mogla biti
uspostavljena i na primjeru poljoprivrede ili poduzetnistva, kao Sto je slucaj u Sanskom Mostu:
,Nas NVO radi na organizaciji otkupa mlijeka u sve jednoj mjesnoj zajednici i to vrlo dobro sa
sedamdeset pet sabirnih mjesta za mlijeko”.

Generalno, saradnja izmedu NVO i MZ zahtijeva bolju koordinaciju i komunikaciju, narocito kad
Su u pitanju njihove aktivnosti:

,Savjet mjesne zajednice bi trebao pozvati predstavnike svih tih udruzenja i sekcija na nivou
svoje mjesne zajednice i da zajednicki naprave plan kako da se prezentiraju, predstave svojim
gradanima. Da naprave prigodan program, kao Sto mi radimo kad dode dijaspora, i na taj
nacin da sto vise mladih privuce u te svoje aktivnosti.” (Zena, Sanski Most).

KoriStenje prostorija MZ. Saradnja izmedu MZ i NVO se moze realizovati kroz koristenje
zajednickih prostorija u slucajevima gdje MZ posjeduju vlastiti prostor ili imaju pravo da ga
koriste. To smatra i 47% ucesnika ankete, a narocito se odnosi na kulturna ili sportska udruzenija,
koja nemaju vlastiti prostor. Kada je u pitanju koristenje prostorija MZ generalno, 69% ucesnika
ankete smatra da MZ treba napraviti sopstvena pravila i upute u vezi s koristenjem prostorija, 6%
smatra da je potrebno dozvoliti koriStenje resursa i prostorija MZ podjednako svim gradanima
bez obzira na religijsku ili etnicku pripadnost, a 18% da je potrebno zabraniti koristenje resursa
MZ za religijske ili etnicki fokusirane aktivnosti. Medutim, u nekim slucajevima ne postoji zakonski
osnov po kojem bi MZ mogle ustupiti prostor drugim korisnicima, Sto bi trebalo uzeti u obzir
u eventualnim promjenama regulative. Takode, 29% ispitanika smatra da MZ trebaju podrzati
lokalni dom kulture koji bi osigurao prostorije u te svrhe.



3.3.3 Preporuke za unapredenje funkcije
MZ kao drustvenog centra

Podrska angaZmanu pojedinaca. Prepoznati i podrzati aktivizam, inicijative i angazman
pojedinaca u MZ kao centru drustvenih deSavanja u zajednici.

Modaliteti angazmana.
Inicijative i angazman pojedinaca se mogu podrzati kroz neposredni izbor predstavnika
MZ, uCeS¢em u radu komisija, te obilaskom terena i konstruktivnim razgovorima.

Kriteriji i modeli za sudjelovanje bi trebali biti poznati gradanima.

Kod kandidiranja projekata, potrebno je uvesti tabele za evidenciju i bodovanje kvaliteta
inicijative.

Pojedincima koji predlazu ideju ili projekat za unapredenje zivota u MZ ili njenog
funkcionisanja potrebno je omoguditi pristup savjetu/vijecu MZ.

Tematski pristup.
U okviru mjesne zajednice moguce je formirati tematske komisije u sklopu kojih bi
djelovali zainteresirani pojedinci, koji zele pokrenuti odredene inicijative ili projekte.

Jasne procedure.

Potrebno je propisati jasnu proceduru o nacinu pokretanja inicijative od strane pojedinca,
propisati obrasce i omoguciti olakSano upucivanje takvih inicijativa (u prostorijama MZ,
ili preko web-stranice, itd.).

Savjet/vijeCe MZ treba biti upoznato sa situacijom u cijeloj opstini/opdini, biti ukljuceno u
pracenje provedbe projekata na podrucju mjesne zajednice i JLS.

Zbor gradana treba da ostane jedna od mogucnosti za pokretanje inicijative.

Podrska inicijativi pojedinca se moze obezbijediti putem clanova savjeta/vijeca mjesne
zajednice koji se biraju teritorijalno. Savjet/vijece MZ putem prijedloga vijecnika tako
moze da razmatra i odlucuje o inicijativi pojedinca.

Pojedinac moze predloziti inicijativu, ali bi se za vece akcije o njegovom prijedlogu trebao
izjasniti veci broj gradana putem zbora gradana.

Svaki pojedinac koji je zainteresovan da pomogne mjesnoj zajednici treba imati
mogucnost da preda pismeni prijedlog. Na taj nacin ostaje trag njegovog angazmana. MZ
treba proceduralno definisati nacin obracanja kao i procesiranje prijedloga i eventualno
prosljiedivanje drugim instancama prema nadleznosti.

Aktivizam je potrebno prepoznatii podrzati. Potrebno je odrzati neposrednost u procesu
kako bi aktivisti bili i dalje zainteresirani, ali neoptereceni birokratijom. Administrativne
procedure zamaraju pojedince i u znacajnoj mjeri mogu negativno uticati na aktivizam.
Stoga je dovoljno da u mjesnoj zajednici postoji kontakt osoba za aktiviste, dok je sva
pisana procedura svedena na minimalnu mjeru.
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Potrebno je obezbijediti povratnu informaciju aktivistima o ishodu njihove inicijative.
Pozeljno bi bilo da mjesne zajednice podstaknu diskusiju o inicijativi pojedinca kako bi se
sagledala realnost i sprovodivost ideje kao i mogucnosti za eventualni samodoprinos, te
u konacnici i potencijalno priliku za sazivanje zbora gradana.

Prikupljanje sredstava.

Da bi MZ adekvatno nagradila pojedinca i pokrenula inicijativu na njegov prijedlog
potrebna joj je finansijska podrska jer bez finansijskih sredstava rijetko moze djelovati na
bazi prijedloga od strane pojedinca.

Pravno regulisati koristenje prostorija MZ kao drustvenog centra i centra kulture/sporta.
Jasne procedure.

Ukoliko je neophodno, regulisati putem odluke savjeta/vije¢a/skupstine, odnosno putem
pravilnika/uputstva o koristenju prostora MZ.

KoriStenje prostorija MZ kao druStvenog centra i centra kulture/sporta je potrebno
formalno precizirati putem proceduraikriterija i uciniti ih dostupnim svim zainteresiranim
stranama.

Potrebno je proceduralno i jednostavno regulisati moguc¢nost koristenja prostorija MZ
putem formalnog zahtjeva koji bi popunjavao korisnik.

Potrebno je da se izradi i usvoji pravilnik za koristenje prostorija MZ kao drustvenog
centra, ali o njegovom sadrzaju treba da odlucuju gradani, odnosno sve osobe u mjesnoj
zajednici. Takav pravilnik bi obuhvatio proceduru koristenja prostorija i nivo troskova za
tekuce odrzavanje.

Preporuka je da se prostor daje bez nadoknade uz postojanje jasno definisane procedure
dodjele prostora (kada, ko i za koje namjene koristi prostor) u edukativne svrhe. Svako ko
na taj nacin koristi prostor, nuzno je da ga nakon koristenja ostavi u prvobitnom stanju.

Donijeti ku¢ni red o koristenju prostora MZ na bazi uputstva. Ku¢nim redom definisani
detaljno uslove koriStenja prostorija, njihovu svrhu i namjenu. Donijeti i pravilnik o
koriStenju prostorija i utvrditi proces dodjele na koristenje.

Pravno regulisati koriStenje prostorija MZ kao drustvenog centra i centra kulture/sporta.

Jasne procedure.

Ukoliko je neophodno, regulisati putem odluke savjeta/vijeca/skupstine, odnosno putem
pravilnika/uputstva o koriStenju prostora MZ.

KoriStenje prostorija MZ kao drustvenog centra i centra kulture/sporta je potrebno
formalno precizirati putem proceduraikriterija i uciniti ih dostupnim svim zainteresiranim
stranama.

Potrebno je proceduralno i jednostavno regulisati mogucnost koristenja prostorija MZ
putem formalnog zahtjeva koji bi popunjavao korisnik.

Potrebno je da se izradi i usvoji pravilnik za koristenje prostorija MZ kao drustvenog
centra, ali o njegovom sadrzaju treba da odlucuju gradani, odnosno sve osobe u mjesnoj
zajednici. Takav pravilnik bi obuhvatio proceduru koriStenja prostorija i nivo troskova za
tekuce odrzavanje.



Preporuka je da se prostor daje bez nadoknade uz postojanje jasno definisane procedure
dodjele prostora (kada, ko i za koje namjene koristi prostor) u edukativne svrhe. Svako ko
na taj nacin koristi prostor, nuzno je da ga nakon koriStenja ostavi u prvobitnom stanju.

Donijeti ku¢ni red o koristenju prostora MZ na bazi uputstva. Ku¢nim redom definisani
detaljno uslove koristenja prostorija, njihovu svrhu i namjenu. Donijeti i pravilnik o
koriStenju prostorija i utvrditi proces dodjele na koristenje.

Angazman volontera. Pravno regulisati angazman volontera u drustvenim, sportskim i
kulturnim deSavanjima.

Jasne procedure.
Formalizirati odnose s NVO, te omoguciti obogacivanje nastavnih sadrzaja temama o
volonterizmu i drustveno korisnom djelovanju.

Konzistentna primjena Zakona o volontiranju i cijeli proces treba da prati promocija
volonterskog rada i aktivizma. Za takvo Sto MZ treba biti ovlastena kao i druge javne
institucije.

Angazman volontera se treba podstaknuti na taj nacin da svaki volonter koji djeluje pri
mjesnoj zajednici treba biti evidentiran a njegov rad pracen u formi izvjeStaja za savjet/
vijeCe mjesne zajednice. U tom slucaju, predsjednik/ca savjeta/vije¢a mjesne zajednice
moze dati volonteru dozvolu za rad u mjesnoj zajednici kao i preporuku za potencijalni
drugi angazman. Predsjednik/ca savjeta/vijeCca MZ treba o radu volontera redovno
izvjeStavati savjet/vijeCe mjesne zajednice.

Evidentiranje i dokumentovanje.
Svaka MZ bi trebala imati vlastitu bazu podataka o volonterima.

Promocija volonterskog djelovanja.

MZ treba biti vise aktivha u samom pozivanju volontera da se angaziraju na njenom
podrucju. Mjesne zajednice je u tom smislu potrebno informisati o postojec¢im zakonima
o volontiranju i mogucnostima koje one imaju u njegovoj primjeni.

Saradnja s NVO.
Volontere je moguce angazirati kroz saradnju s organizacijama civilnog drustva.

Definisati okvir za saradnju s nevladinim organizacijama.
Partnerski odnos.
Okvir za saradnju s nevladinim organizacijama potrebno je regulisati kroz partnerstva JLS

sa NVO-a i gradanima.

Razmotriti mogucnosti potpisivanja sporazuma o saradnji na realizaciji zajednickih
projekata izmedu MZ i nevladinih organizacija.

Donijeti pravilnike ili kodekse za saradnju izmedu NVO i MZ.
Kalendar aktivnosti.

MZ treba izraditi i javno objaviti kalendar aktivnosti kako bi sve zainteresirane strane,
ukljuCujuci i OCD-e, mogle znati na koji nacin se mogu ukljuciti u rad MZ i ostvariti saradnju.
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Projektna saradnja.

Potrebno je definisati okvir za saradnju i nacin predstavljanja vizije projektne saradnje
kao i proceduru odobravanja projektne saradnje s nevladinom organizacijom. Potrebno
je utvrditi kriterije za saradnju kako bi se sprijecila samovolja pojedinaca.

MZ trebaju uvesti projektni pristup u rjeSavanju problema u zajednicii djelovati proaktivno
pozivajuci OCD-e na saradnju.

Sistemski urediti saradnju sa Skolama, kulturnim i sportskim udruzenjima i klubovima.

Kalendar aktivnosti.

MZ trebaju imati viastite kalendare planiranih dogadanja u toku godine, te proaktivno
djelovati prema skolama, kulturnim i sportskim udruzenjima i klubovima u cilju uspostave
saradnje.

Saradnja sa savjetima/vije¢ima roditelja.

Omogucitiirealizovati saradnju izmedu MZ i savjeta/vije¢a roditelja. Savjet/vije¢e MZ treba
da odrzava komunikaciju sa savjetima/vijec¢ima roditelja u Skolama, te da ih obavjeStava o
aktivnostima u MZ i moguc¢nostima i prilikama za saradnju.

KoriStenje prostorija i imovine.

MZ treba da uredi saradnju sa Skolama i ostalim institucijama tako Sto ¢e potpisati
ugovor o koristenju njihovih prostorija i povrsina, npr. u cilju koriStenja sportskih igralista
koji su u okviru Skole za organizaciju turnira u toku raspusta i sl.

Saradnjasudruzenjima gradana. Animiratimlade, zene, penzionere, invalide i marginalizirane
grupe preko udruzenja koja ih inaCe okupljaju i zastupaju njihove partikularne interese.
Iskoristiti prostor za saradnju kroz posebno osmisljene modalitete saradnje, definisanje tema
i sadrzaja za koje postoji interes na obje strane.

Animiranje ciljanih populacija.

Animiranje mladih, zena, penzionera, invalida i marginaliziranih grupa preko udruzenja:
prihvatitii Cuti prijedloge i potrebe i usmijeriti ih na postojeca udruzenja. Takode pokrenuti
inicijativu za osnivanje novih udruzenja.

Jacanje koordinacije izmedu JLS, OCD i MZ.
Podsticanje gradanskih inicijativa i neformalnih oblika udruzivanja kao i izrada planova
podrske navedenim kategorijama.

Proaktivan pristup.

Savjeti/vije¢a MZ trebaju biti proaktivni u uspostavi saradnje s udruzenjima koja
zastupaju interese marginaliziranih grupa i nastojati zajedno s njima animirati gradane
na zajednicke akcije. Sve moze biti praceno korisStenjem drustvenih mreza a za finansijsku
podrsku trebaju se zajedno obratiti donatorima.

Dobre prakse.

Saradnja mjesnih zajednica i NVO treba biti unaprijedena i ojacana a tamo gdje ne postoji
(u slucaju mjesnih zajednica koje jos uvijek nemaju saradnju s NVO), omoguditi razmjenu
iskustava. Takva saradnja bi omogucila kreiranje i implementaciju projekata koji ciljano
podrzavaju ove grupe gradana.



Mjesna zajednica treba naci nacin da promovira dobru praksu, zajednicke sastanke i
susrete kako bi ohrabrila mlade, zene, penzionere i druge marginalizirane grupe u
drustvu da se zanimaju za rad mjesne zajednice i da u njoj vide prostor za saradnju.

Jacati svijest o ulozi NVO i moguénostima za saradnju sa MZ. Saradnja s NVO kroz edukacijske
programe, izradu prijedloga projekata i njihovu implementaciju, razmjena znanja i iskustava,
uspostava partnerstva, koristenje prostorija MZ kroz zajednicke aktivnosti.

Saradnja s NVO treba biti regulisana kroz pravne akte, vertikalnu i horizontalnu
komunikaciju - opstina/opcina, MZ, NVO, uz medusobnu korist.

Formalizirati saradnju izmedu MZ i OCD na taj nacin da zajedno preventivno i proaktivno
djeluju na podrucju lokalne zajednice.

MZ treba da definiSe vlastite procedure za formiranje timova/podgrupa koje Ce
kontinuirano suradivati i djelovati s NVO.
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3.4 MZ KAO PROSTOR
ZA UCESCE GRADANA

VIZIJE MZ KAO PROSTORA ZA UCESCE GRADANA

MZ je jedinstvena prostorna
cjelina u okviru
opStine/opcine u kojoj je
obezbijedeno ucedce gradana
u rjeSavanju njihovih
drustvenih, kulturnih i
sportskih potreba.

MZ je otvoreni prostor za
gradane i njihovo
delegiranje problema - oni je
koriste kao mehanizam za
ostvarivanje svojih prava ali i
obaveza sredine u kojoj Zive.

MZ ima svoju web stranicu i
otvorena je za elektronsko
komuniciranje sa svim
gradanima i ujedno
omogucava razmjenu
iskustava sa drugim MZ.

MZ je mjesto susreta,
izno3enja problema,
analiziranja i prijedloga
rieSenja u kojoj svi dolaze do
izraZaja i koja je otvorena za
sve. Ona je sjeciSte svih
kulturnih, sportskih i

politickih zbivanja u kojima

sudjeluju svi gradani.
MZ je uvazena u procesu
donosenja odluka na viSim
nivoima, ljudi su informisani jer
mjesna zajednica organizuje
javne rasprave, pokrece
inicijative, inicira peticije i
podnosi prijedloge viSim
instancama.

MZ ima jasne mehanizme
funkcionisanja, u kojoj se
vrednuje pojedinac, gdje se
cijeni rad i aktivizam
gradana.

Komparativni izvjeStaj naglasava da su “MZ u BiH vel formalno priznate kao mehanizmi direktnog
uceSca gradana u lokalnim pitanjima. Medutim, s obzirom na nalaze provedenih empirijskih
istrazivanja, sporno je da li i u kojoj mjeri one zaista sluze kao tacke pristupa lokalnim procesima
odlucivanja”.’ Istrazivanje provedeno kroz fokus grupe je pokazalo da prevladava misljenje da
uceSce gradana najvisSe ovisi o tome na koji nacin i u kojoj mjeri oni kroz mjesnu zajednicu
mogu ostvarivati odredeni interes, odnosno u kojoj mjeri MZ ispunjava njihova ocekivanja:

.Ja mislim, bez obzira Sto je to volonterski rad, moZda, ako bi imali neku garanciju da bi se ti
neki sitniji problemi uspjesno rjesavali preko mjesne zajednice, mozda bi se onda i ukljucivali.”
(Muskarac, Petrovo).

Informiranje gradana i pruZanje mogucénosti uticaja na donosenje odluka. Gradane moze
motivisati dobro poznavanje situacije i njihovih potreba od strane predstavnika MZ. Dalje,
motivaciju gradana potice i mogucnost uticaja na lokalne vlasti putem MZ, kao i mogucnost
odredivanja prioriteta u sredini u kojoj zZive. Osnovni preduslov za aktivnije uceS¢e gradana
je njihova dobra informisanost o radu MZ i problemima u sredini u kojoj zive. S druge strane,
predstavnici MZ trebaju biti dobro informisani o potrebama gradana/mjestana kroz redovnu
komunikaciju i konsultacije, Sto bi moglo povecati njihovu motivaciju da se viSe uklju¢e u njen
rad. U tom smislu, izvjeStaj Analitike preporucuje uspostavljanje ,jasne procedure pomocu koje

15 Analitika, 2016., str. 61.



gradani posredstvom MZ mogu inicirati participativhe procese o pitanju za koje su odgovorne
lokalne vlasti na njihovom podrucju”.'®

Poticanje volonterizma i aktivizma. Prema videnju nekih ispitanika, problem nastaje zbog
nedostatka interesa za ukljucivanje u volonterski rad i aktivizam na nivou MZ, a Sto bi bilo bitna
karika u ozivljavanju MZ kao mjesta za aktivnije uceSce gradana:

JAKtivizam je jako bitan. Znaci, treba se probuditi i pokusati, ne probleme prebacivati stalno
na vise instance, ve¢ se malo aktivirati u okviru mjesne zajednice, pa pokusati iznaci rjesenje
problema, recimo, to igraliste, sto da ne? Ne znam, povuci neke pare preko projekata, pa urediti
igraliste, il’samodoprinosom gradana, ili moZda kod nekog privrednika izlobirati neku donaciju,
pa napraviti radnu akciju.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

Jedan od razloga je i taj Sto gradani nisu upoznati s potencijalnim rezultatima i efektima njihovog
angazmana, niti vide potrebu za njihov li¢ni angazman:

LA zasto bih ja to, to ce neko drugi!” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

,Mi samo cekamo da neko drugi uradi - od predsjednika savjeta mjesne zajednice, savjeta
mjesne zajednice, nacelnika opstine i tako dalje. Ako se mi ne ukljucimo u tu vrstu aktivizma,
mislim da necemo bas puno postici. Bice nesto, ali nije to dovoljno.” (Grupa penzionera, zena,
Laktasi).

Ja€anje povjerenja gradana u MZ. Na gradane demotivirajuce djeluju ogranicene nadleznosti
MZ, jer oni gube povjerenje u mogu¢nost MZ da zastupaju njihove interese i rjeSavaju probleme
zajednice. U slucajevima gdje postoje nesto Sire nadleznosti MZ, javlja se problem neinformiranosti
gradana, kao i nedostatak svijesti 0 mogucnostima koje im MZ pruzaju. Negativna percepcija
politicara se takode reflektuje i na MZ, a postoje i primjeri gdje se MZ koriste kao sredstvo za
ostvarivanje potreba odredenih pojedinaca bliskih politickim krugovima. U jednom od primjera
navedeno je da je gradane moguce mobilisati ukoliko oni procijene da zaista mogu doprinijeti
odredenoj promjeni kroz jacanje MZ. U svakom slucaju, radi se o promjeni svijesti kod gradana,
Sto je vremenski zahtjevno, ali je vazan faktor u procesu mobiliziranja gradana.

Omogucavanje koriStenja prostorija MZ. Jedan od faktora koji se pripisuje slaboj uklju¢enosti
gradana je i nedostatak prostora za okupljanje. Postojanje adekvatnog, i po moguc¢nosti dobro
opremljenog prostora je kljucni faktor za privliacenje veceg broja gradana u MZ. U nedostatku
prostora, opstina/opc¢ina bi trebala omoguciti pojednostavljeno koristenje Skolskih ili prostorija
drugih javnih institucija, gdje je to moguce. U nekim opsStinama/opc¢inama trenutno MZ moraju
traziti odobrenje od Skolskog odbora svaki put kada imaju potrebu da koriste Skolske prostorije,
Sto nije prakticno i zahtijeva dosta vremena i dugorocno planiranje. Preporuceno je da opstine/
opcine (ili kantoni u slucajevima gdje je to njihova nadleznost) olakSaju MZ pristup Skolskim
prostorijama za njihove aktivnosti. Predlozeno je i da se MZ kroz zajednicku akciju obrate
opstinskim/opcinskim, kantonalnim i entitetskim vladama sa zahtjevom za rjeSavanje pitanja
smjesStaja MZ. Postoje i pozitivni primjeri saradnje sa Skolama:

,Mi imamo izgradeno igraliste zajednicko za djecu, mjesna zajednica i osnovna skola. Znaci,
oni nama prenijeli pravo koristenja zemljista, mi njima pravo koristenja igralista.” (Muskarac,
Kljuc).

Iznesen je prijedlog da svaka opsStina/opcina napravi website kroz koji bi se mogli usmjeravati

16 Ibid.
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prijedlozi projekata od strane gradana, ¢cime bi se u odredenoj mjeri gradani stimulisali da se
aktivnije ukljuce.

PRIMJER DOBRE PRAKSE

,Mjesna zajednica Stari Majdan ima druStveni dom. Ja mislim da u sanskoj opcini nema
vece sale koja ima u Starom Majdanu. Znaci, tu se odrzavaju sve aktivnosti, udruzenja Zena,
lovacka sekcija, fudbalski klub, odrzavaju se turniri, svi su aktivni i sastaju se redovno. Imamo
tradicionalnu manifestaciju Haslamska nedjelja gdje se svi ukljuCuju s podrucja mjesne
zajednice. | omladina i svi gradani rade zajednicki.” (Zena, Sanski Most).

3.4.1 Modaliteti funkcije MZ kao prostora
za ucesce gradana

Osnovna funkcija MZ kao prostora za uceS¢e gradana se realizuje kroz ukljucivanje
gradana u proces donoSenja odluka:

,Da se nivo odlucivanja prebaci na sto nizi nivo, i samim tim cemo donositi bolje odluke, jer
ne moZe neko iz opstine najbolje znati sta je ono sta je potrebno mjesnoj zajednici, obzirom
da se toliko i ne obraca paznja od strane lokalne viasti na mjesne zajednice. Smatram da je tu
kljuc da se nivo odlucivanja svede na mjesnu zajednicu.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor
Varos).

Ovo poglavlje daje pregled razlicitih opcija i aktivnosti koje omogucavaju uceSce gradana u radu
MZ kroz Cetiri ciline grupe: zene, mladi, penzioneri i invalidne osobe.

3.4.1.1 Modaliteti funkcije MZ kao prostora
za ucesce gradana

Promjena svijesti. Sto se tice ukljucivanja Zena, neki ucesnici smatraju da se situacija popravlja,
ali da je to proces koji traje, zahtijeva strpljenje, ali i promjenu svijesti:

~Malo smo se osvijestile, malo vise hrabrosti, malo smo rijesili neke porodicne stvari i sada smo
na raspolaganju drzavi i naravno, svima nama.” (Grupa penzionera, Zzena, Laktasi).

Jedan od navedenih nacina da se Zene viSe uklju¢e u procese odlucivanja je rodno
budZetiranje.

Aktivnosti namijenjene zenama. Odredena iskustva pokazuju da se zene vise ukljucuju ukoliko su
aktivnosti namijenjene iskljucivo njima:

LJedan od zakljucaka sa zadnjeg foruma odrzanog u mojoj mjesnoj zajednici, gdje jest problem
aktivirati Zzene da rade, jeste da se proba organizovati nesto slicno poput foruma, samo sa
Zenama. Jer, ja dolazim iz jedne ruralne mjesne zajednice, gdje Zene maltene smatraju da to
nife za njih.” (Muskarac, Kljuc).

Medutim, postoje i opre¢na misljenja:



,MZ na neki nacin treba uciniti drustvenim mjestom, kao drustvenim domom, a ne potencirati
ove neke inkluzije, jer niko ne Zeli da se osjeca kao socijalno iskljucena kategorija koju sad treba
vratiti u drustvo. Svi su oni ¢lanovi drustva i imaju i porodice, i necije su majke i sestre.” (Zena,
Sarajevo Stari Grad).

PRIMJER DOBRE PRAKSE

“Pokusavam, nisam jos uspio, ali pokusavam da se veZem za udruzenje Zena. Mi nemamo
udruZenje Zena. Ima Zena koje rade negdje, ali nisu vezane za nasu mjesnu zajednicu, da
formiraju svoja udruzenja koja cemo mi pomoci i da aktivno krenu kroz radionice. Ja, posto
sam zdravstvene struke, obezbijedit cu im, omogucit cu im da, da svakog mjeseca imaju po
Jedno, dva predavanja vezano za prevenciju zdravlja, ustvari unapredenje zdravlja, prevenciju
bolesti i tako.” (Muskarac, Brcko).

UceScée Zena u ruralnim sredinama. U nekim ruralnim sredinama zene imaju slabije moguc¢nosti
da budu aktivne u radu MZ nego zene u urbanim sredinama, Sto se pripisuje razlicitim faktorima,
kao Sto su patrijarhalni odgoj, finansijska ovisnost o muskarcima, neuvazavanje misljenja, itd.
lzuzetak su zene koje su vec aktivne kroz udruzenja zena, gdje su stekle iskustvo u aktivizmu.
Medutim, istiCe se i da obrazovanje nije bitan faktor veceg aktivizma Zena, te da je presudan
nedostatak motivacije i samopouzdanja:

,Treba im samo staviti do znanja da je njihovo misljienje itekako vazno. Treba im neko doci i
reci mi Zelimo da vas pitamo, vi niste pitane, vi to umijete i recite nam.” (Grupa mladih osoba,
zena, Gradacac).

Smatra se da je Zenama samo potrebno dati priliku i mogu¢nost da se ukljuce u rad MZ:

,Prilika da se ukljuci u odlucivanje i ako vidi da to rezultira dobro, zasto da ne, sljedeci put ce
biti veci broj zainteresovanih Zena. ... Pokazati im da one jednostavno mogu, ako hoce da nesto
promijene, ako budu zainteresovane da mogu pomoci u svakom slucaju, na bilo koji nacin.”
(Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

Medutim, postoje i pozitivni primjeri u ruralnim sredinama gdje su se zene samoinicijativno
odlucile da budu aktivne iz razloga da doprinesu kvalitetu zivota u njihovoj MZ:

~Mogucnost da povucem odredena sredstva koja Ce se direktno implementirati u nasoj mjesnoj
zajednici.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

,Ono sto interesuje mjestane moje mjesne zajednice, hoce li ispred moje kuce sijati sijalica ili
cu se vracati po mraku, hoce li moje dijete imati igraliste ili nece, hoce li i¢i po trotoaru ili po
makadamu, znaci to je ono sto upravo nas motivise, da promijenimo, da poboljsamo uslove
Zivota.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

Osnivanje udruZenja Zena u MZ. UdruZenja Zena koja bi osmisljavala aktivnosti od kojih bi
Zene imale i materijalnu korist:

,Cilj toga je da mi odrZimo manifestaciju gdje Ce biti izlozene tradicionalne rukotvorine, znaci,
na taj nacin da oZivimo i da sacuvamo tradiciju. A da bi to preraslo u buducem nekom periodu
u formiranje zavicajnog udruzenja Zena. | naravno od toga bi Zene imale direktnu korist tako
Sto bi zaradivale. Mi smo vec nasli partnera koji ce promovisati to, i bit e prodaja i putem on-
line, tako da mislim da je to odlican nacin za nasu mjesnu zajednicu.” (Grupa Zena iz ruralnih
sredina, Kotor Varos).

Ukljucivanje Zena u organe MZ. lako se ovakav primjer pojavljuje samo u nekoliko slucajeva,
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interesantno je misljenje da su Zene aktivnije u MZ gdje su predsjednice MZ Zene:

,Predsjednica u mjesnoj zajednici je zena, i kod nas u nasoj mjesnoj zajednici su vec¢inom aktivne
zene, a sve odluke sSto se donose, donose Zene. | sve Sto se pokrece kod nas donose zene.” (Zena,
Sanski Most).

Iz ovakvih primjera je u nekoliko fokus grupa proizasao prijedlog da se uvode kvote za zastupljenost
zena u organima MZ, a naglaSeno je i da bi isticanje uspjesnih Zena na Celu MZ kao uzora moglo
djelovati motivirajuce na druge zene, narocito mlade osobe. Takode, 42% ucesnika u anketi smatra
da je potrebno utvrditi kvote za ukljucivanje zena i/ili manjina, 13% da je potrebno uspostaviti
posebne pozicije u MZ (na primjer, sluzbenik/ca za Zzenska pitanja), a 43% da ne treba utjecati na
to ko se moze kandidirati ili biti biran. Takode, u MZ koje imaju svoj prostor primijeceno je vece
ukljucivanje mladih i zena:

,U dosadasnjem periodu daleko je bilo bolje i veci angazman Zena i udruzenja penzionera i
mladih u onim mjesnim zajednicama gdje ima rijesen prostor. Znaci, gdje imaju prostorije za
okupljanje”. (Muskarac, Kljuc).

3.41.2 UcesS¢e mladih u radu MZ

Informisanje mladih o radu i ulozi MZ. Mladi u nekim sredinama ne razumiju dovoljno funkciju
i svrhu mjesnih zajednica, neki ¢ak pretpostavijaju da se mjesne zajednice vec¢inom nalaze u
ruralnim sredinama. Neke od uspjesnih projekata, ali i problema, pogresno pripisuju mjesnoj
zajednici, iako je to nadleznost opstine/opcine ili Cak visih nivoa vlasti. S druge strane, vecina mladih
ima vrlo kreativne ideje o vrsti projekata koje bi zeljeli inicirati kroz mjesnu zajednicu, ali s obzirom
da nisu ukljuceni u njihov rad, ne znaju na koji nacin bi mogli pokrenuti takve inicijative. To samo
po sebi podcrtava potrebu za vedim ukljucivanjem mladih osoba, ali i njihovom informisanju i
educiranju o radu i ulozi mjesnih zajednica, kako bi ih oni prepoznali kao mehanizam za ispunjenje
interesa te grupacije:

LAl posebno je ovo dobra mogucnost za nas mlade koji smo ucestvovali na obukama, obuka
0 upravijanju projektnim ciklusom zavrsena. Mislim, stvarno smo mnogo naucili i u nasoj
mjesnoj zajednici vec kruze price kako mladi ljudi nesto rade.... Nikad nas niko nije gledao kao
neki faktor koji ce necemu doprinijeti. A sada vec, vidi one cure, a to su one cure Sto ce trotoar
dovesti.” (Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

,Prvo trebas od svakoga do svakoga otici, javiti, pa mu reci sta je mjesna zajednica, zasto nam
treba mjesna zajednica, zbog cega nam treba mjesna zajednica, koji su glavni ciljevi mjesne
zajednice, sta treba biti fokus, da nam bude dobro, svima u mjesnoj zajednici, a ne samo
pojedincima, kao Sto se desava.” (Grupa mladih osoba, muskarac, Gradacac).

Ponuda sadrzZaja namijenjenih mladim osobama. Primjeri koje su mladi iznijeli se odnose na
izgradnju turistickih objekata u mjesnim zajednicama koje imaju takav potencijal (npr. izgradnja
bazena, ili u nekim slucajevima uvodenje rasvjete u dijelove naselja gdje bi se mladi mogli okupljati,
zatim izgradnja djecijih igralista, kao i objekata za okupljanje mladih kako bi bili Sto manje izlozeni
negativnim utjecajima).

KoriStenje savremenih tehnologija. Veliki broj ispitanika smatra da mladi bolje poznaju
tehnologije, narocito savremene nacine komuniciranja, Sto bi bio velik doprinos u radu mjesnih



zajednica ukoliko bi se mladi aktivnije ukljucili. Istaknuto je i to da mladi mogu doprinijeti kroz
kreativnost i davanje ideja za projekte. Mladi smatraju da se njihovo misljenje dovoljno ne cijeni,
pogotovo stavovi i misljenje mladih zena. Oni koji pokuSaju uticati na rad MZ Cesto nailaze na
otpor.

Saradnja izmedu udruZenja mladih i MZ. Jedan od nacina veceg angazovanja mladih osoba je
preko udruzenja koja ih vec okupljaju:

,Preko omladinskog kluba pokrenuo sam skolu slikarstva, u jednom ucitelja muzike, pokuSat
¢emo i malo stranih jezika. Znaci, da privucemo mlade kroz omladinski klub u MZ." (Muskarac,
Brcko).

Organizacija volonterskih akcija, npr. Cis¢enja i uredivanja parkova ili zelenih povrsina, zastita
okolisa, gdje se uz minimalna ulaganja mladi mogu angazovati i doprinijeti boljem kvalitetu zivota
u zajednici. Pri tome je najbitnije probuditi aktivisticki duh kod mladih ljudi, koji je onda potrebno
zadrzati kroz slicne aktivnosti, narocito ako mladi sami prepoznaju korist i osjete zadovoljstvo Sto
na taj nacin doprinose MZ. Tu postoji prostor i za vecu saradnju izmedu skola i MZ kako bi se
medu ucenicima podigla svijest o potrebi zastite okolisa:

,Znaci, ekoloske aktivnosti zajedno sa djecom. Radimo na tom budenju svijesti djece za cuvanje
prirode i okruZenja, i na taj nacin, a tu su i roditelji te djece, zajednicke aktivnosti kojima cemo
urediti neki prostor ili inace cijelu mjesnu zajednicu.” (Zena, Sanski Most).

,Nasa mjesna zajednica nije pokrenula aktivnosti ukljucivanja mladih. Tako da su se kod nas
mladi sami ukljucili i oni su sami pokrenuli neke svoje aktivnosti. Uredili su dijelove povrsina na
nasoj mjesnoj zajednici, na prostoru nase mjesne zajednice Cistili terene, pravili sami turnire,
organizovali se, nisu nista Cekali od mjesne zajednice. Mjesna zajednica kod nas ne shvata
vrijednost omladine, i zapostavija ih. Misle da njihovo miSljenje ne doprinosi nikakvim bitnim
odlukama i znacajnim odlukama.” (Zena, Sanski Most).

Promocija amaterskog sporta kroz MZ, organizacija liga na tom nivou i razvoj takmicarskog
duha. Izrazeno je misljenje da je amaterski sport zapostavljen u odnosu na profesionalni ili
poluprofesionalni, a da zapravo moze itekako doprinijeti jacanju uloge MZ u unapredenju Zivota
mladih ljudi, alii drugih kategorija. Amaterski sport moze takode biti jedan od mehanizama borbe
protiv maloljetnicke delinkvencije, vrsnjackog nasilja, vandalizma, itd.

PRIMJER DOBRE PRAKSE

,Evo, ja sam nasao nacin u sportskom klubu koji je cisto amaterski ... Nasli smo i placamo
trenera i placamo oruzara, Sto moramo da platimo. Svi igraci imaju veceru poslije utakmice,
Imaju prevoz organizovan, sve smo organizovali. ... Znaci, mi smo ti koji hocemo da ga naucimo
da igra fudbal. Ako ima talenta, on ce otici dalje. Ako nema talenta, neka ostane i kod nas.”
(Muskarac, Brcko)

Uvodenje kvota za u€eS¢e mladih u organima MZ. Predlozeno je i da se mladi ukljuce u proces
odlucivanja na nivou MZ kroz uvodenje kvota.

Ustupanje prostora MZ za aktivnosti mladih osoba. Uvrijezeno je misljenje da je najvazniji
faktor za privlaCenje mladih osoba da se drustveno angazuju obezbjedivanjem adekvatnog
prostora:

,Mislim da za mlade mozemo dosta toga uraditi, posebno jer u ruralnim sredinama nema
sadrZaja za mlade. Jedino je Sto imate kafic jedan, dva, ako ima srece, i to je to. Zato akcenat
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i trebamo staviti na mlade, obezbijediti im koliko-toliko uslove koje imaju i mladi u gradu.”
(Grupa Zena iz ruralnih sredina, Kotor Varos).

3.4.1.3 UcescCe penzionera u radu MZ

Formaliziranje saradnje izmedu MZ i udruZenja penzionera, kao i redovna komunikacija
izmedu njih. lako ne raspolaze vlastitim sredstvima kojima bi mogla finansirati projekte za pomoc
penzionerima, MZ moze doprinijeti poboljSanju njihovog statusa na taj nacin da prikuplja podatke
0 penzionerima Cija je egzistencija ugrozena i da o tome informise vlasti na lokalnom nivou.

Ukljucivanje starijih osoba u oblasti za koje su stru€¢no osposobljeni. Postoji dosta primjera
gdje su penzioneri dominantno uklju¢eni u rad MZ:

,Moju mjesnu zajednicu uglavnom vode penzioneri, ja sam penzioner. ... U mojoj mjesnoj
zajednici, u izvrSnom odboru nas devet, sve sami penzioneri.” (Ucesnik, Brcko).

Objasnjenje za to se trazi u interesu odredenih osoba te dobi da kroz MZ ostvaruju potrebu da
i dalje doprinose zajednici vlastitim angazmanom. To se smatra korisnim doprinosom, narocito
ako oniimaju iskustva u odredenim oblastima u kojima djeluju i MZ, i ako imaju zelju da se aktivno
ukljuce u rad MZ.

Odrzavanje redovnih kontakata s penzionerima ili invalidima unutar jedne MZ. Kroz
ucestalu komunikaciju i kontakte s ovim populacijama omogucava se zastupanje njihovih
interesa. Takode, kroz budzet MZ da se planiraju sredstva za projekte namijenjene prvenstveno
tim grupacijama. Istaknut je i prijedlog da MZ pruza podrsku starim, iznemoglim invalidnim licima
u vidu pomoci kod ostvarivanja zdravstvene zastite:

“Organizovanjem patronaznih sluzbi, ali ne cisto medicinskih patronaznih sluzbi, nego
Jjednostavno obilazak starijih. Ima takvih primjera po selima u Vojvodini; obilazak starih osoba,
moZzda svaki treci dan, treba mu kupiti lijekove, kupiti mu potrepstine.” (Zena, Petrovo).

3.41.4 UcesSce osoba s invaliditetom u radu MZ

Proaktivan pristup osobama s invaliditetom. Izrazeno je misljenje da osoblje MZ treba imati
proaktivan pristup invalidnim osobama i penzionerima kako bi ih u Sto vec¢oj mjeri ukljucili u svoj
rad i omogucili ostvarivanje njihovih prava. Pri tome nije pozeljno izdvajati posebne aktivnosti
za invalide ili penzionere, nego te osobe integrisati u postojece aktivnosti i omoguciti im jednak
pristup uslugama kao i svim ostalim gradanima.

PRIMJER DOBRE PRAKSE

,Roditelji u mojoj mjesnoj zajednici imaju djevojcicu sa posebnim potrebama i deSava se da u
Jjednom momentu otkazuju i prevoz. Dakle, vise ne dolazi do kuce, a kuca im udaljena nekih
300-400 metara od glavnoga puta. Traze od roditelja da dijete oni izvode svako jutro na glavni
put. Roditeljii su mi se obratili po pitanju toga, reagovali smo odmah i rijesili smo problem.”
(Muskarac, Brcko).



Postojanje pristupnih rampi i prilaza na zgradama u kojima su smjeStene MZ, kao i drugih
potrebnih pomagala, prva je pretpostavka za ukljucivanje osoba s invaliditetom u rad MZ. Sam
nedostatak adekvatnih prilaza i pomagala shvata se kao poruka invalidnim osobama da nisu
dobrodosle u prostorije MZ. Pored rjeSenja za fizicke prepreke, ovoj grupaciji su od velikog
znacaja edukacija i drustvene aktivnosti, u kojima MZ moze imati klju¢nu ulogu i biti od velike
pomodi:

.Ja sam Zena sa invaliditetom... Nama veliki problem predstavija upravo nerazumijevanje.
Nemamo mi nekih puno aktivnosti da se ukljucujemo, kao nekih radionica, nekog volontiranja,
da, na primjer, ponudite neku vrstu zanimacija, okuplianja tih clanova. MozZe biti i neke vrste
sportskih aktivnosti. Evo mi imamo pikado, imamo streljastvo, kao Zena sa invaliditetom, ali
imamo veoma mali broj ukljucenih zato Sto nemamo svojih prostora, gdje bi se mi okupljali,
gdje bi mi trenirali. ... okupljanje Sto vise, pogotovo Zena sa invaliditetom jer one su veoma
diskriminirane sto se tice zaposljavanja, sto se tice socijalne zastite. Na primjer edukacija, sto
se tice prekvalifikacije, pomoc mjesne zajednice u prekvalifikacijama, jer veliki broj Zena sa
invaliditetom ostane na osnovnoj skoli.”

,Nas drustveni dom ima samo dvadeset kvadrata sa sanitarnim ¢vorom i jednom pratecom
prostorijom. U te prostorije ne moZe uci ni osoba bez ikakvih poteskoca, a tek osoba sa
invaliditetom. Nama je ... glavni prioritet izgradnja prilaza za osobe sa invaliditetom. Jer mi smo
svjesni vaznosti toga i da ih ne iskljucujemo iz naseg drustva, nego da ih aktivno ukljucimo.”
(Zena, Sanski Most).

Stvaranje prilika za zaposljavanje osoba s invaliditetom. MZ mogu pokrenuti aktivnosti kroz
koje bi obezbijedile zaposlenje osobama s invaliditetom:

LJednostavno, omoguciti im da od nekog svog rada imaju koristi, jer znamo svi kako tesko
ide po pitanju zaposlenja i zdravih osoba, a kamo li osoba sa invaliditetom.” (Grupa Zena iz
ruralnih sredina, Kotor Varos).

Isto tako, osobe s invaliditetom mogu znacajno doprinijeti radu MZ:

,Prosto treba pronaci ono sta oni mogu i u cemu Ce se oni osjecati korisnim. Imala sam prilike
da upoznam par njih koji su jako dobri u mnogim stvarima... smatram da ih trebamo malo
gledati kao nekoga koga treba ukljuciti, da ih ne iskljucujemo... oni zele da rade. Oni bi voljeli
da rade, samo treba malo prilagoditi neke stvari njima i njihovim potrebama gdje bi oni mogli
dati neki rezultat.” (Zena, Sarajevo Stari Grad).
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3.4.2 Preporuke za unapredenje funkcije MZ
kao prostora za ucesc¢e gradana

Ostvarivanje interesa gradana. Podizanje svijesti o ulozi MZ u ostvarivanju interesa gradana
i zagovaranju za rjesenje njihovih problema.

Komunikacija.

Mjesna zajednica moze koristiti moderne nacine komuniciranja s gradanima (Facebook)
i izvjeStavati ih o svojim aktivhostima. Takode, na taj nacin ih moze pozivati na javne
konsultacije jer dosadasnji nacin obavjeStavanja daje slabe rezultate. Pored drustvenih
mreza, MZ moze primjenjivati tradicionalne nacine informisanja i obavjestavati gradane
putem propagandnog materijala i brosura, oglasnih ploca, itd.

UceScée u procesu donosSenja odluka.

Neophodno je raditi na jacanju MZ putem njenog aktivnijeg djelovanja u procesima
donoSenja odluka (koje se npr. ticu budzeta, deponija, kapitalnih investicija i sl.), kojima
Ce se pokazati snaga i kredibilitet MZ. U tom procesu MZ mora biti transparentna i
otvorena i biti primjer gradanima cije interese zastupa. Zakonska snaga prijedloga mora
biti vidljiva.

Zborovi gradana predstavljaju jednu od mogucnosti za rjesavanje problema gradana.
Njihova uloga treba da se stavi u okvir realno sprovodivih inicijativa koje su u skladu sa
strateskim razvojem zajednice.

Jacati liderske vjestine rukovodnog osoblja mjesne zajednice, na taj nacin da budu bolji
aktivni slusaoci i bolji komunikatori sa zajednicom.

Afirmacija gradanskog aktivizma. Pokrenuti aktivnosti koje mogu motivirati gradane da vise
ucestvuju u radu MZ: bolji uvid u situaciju u zajednici i potrebe gradana (kroz ankete, zborove,
sastanke i redovnije kontakte), davanje prilika gradanima da uticu na odredivanje prioriteta
(kroz javne rasprave, uceS¢e u radnim grupama na nivou JLS, kroz ankete, forume, javne
istupe), uspostaviti bolju komunikaciju i informisanost gradana (preko lokalnih radio-stanica,
web-stranica, drustvenin mreza, oglasnih tabli, SMS poruka i mobilnih telefona, direktnim
kontaktima ‘od vrata do vrata’).

Javnost rada.
Odrzavati redovne javne pozive i informisanje o realizaciji incijativa iz MZ.

Promocija vrijednosti gradanskog aktivizma.
Promocija vrijednosti gradanskog sudjelovanja u lokalnom razvoju.

Motiviranje gradana da viSe ucestvuju u radu MZ se moze posti¢i pozivanjem gradana
na sastanke na viSe nacina (drustvene mreze, leci....) uz podjelu promotivnih izvjestaja o
radu MZ na internetu.

Komunikacija.

Edukovati gradane o ulozi MZ putem lokalnih medija, savjeta/vije¢a MZ kao i putem svoje
web-stranice na kojoj ¢e objavljivati izvjestaje o svojim aktivnostima. U tome im mogu
dodatno pomodi udruzenja gradana koja djeluju na tom lokalitetu. U tom smislu, izvjeStaji



trebaju biti takvi da se MZ dozivljava kao sredstvo za ostvarivanje gradanskih interesa.

MZ nuzno treba da podrzi realizaciju aktivnosti koje predlazu gradani te da ih redovno
obavjeStava o realizaciji i rezultatima. Gradanima je narocito neophodna povratna
informacija o rezultatima djelovanja MZ.

Javna rasprava u kojoj gradani imaju priliku da predloze inicijative je dobra osnova za
jacanje svijesti o ulozi MZ.

Definisati oblike u¢esca gradana i stvoriti pravni okvir za procedure ukljucivanja gradana u
proces odlucivanja (podrska gradana potrebna za predlaganje inicijativa, pokretanje projekata,
podnosenje zahtjeva, prituzbi, inicijativa, peticija, prijedloga, ostvarivanje razlicitih interesa, itd.).

Jasna procedura.

Potrebno je definisati pismenu proceduru za predlaganje i ukljuCivanje gradana u
proces donosenja odluka. Istovremeno, potrebno je povremeno se sastajati u cilju
formiranja interesnih grupa za zajednicke projektne ideje i apliciranje prema donatorima
i finansijerima.

S obzirom da ne postoji propisan nacin komuniciranja MZ s gradanima, neophodno je da
se ustanovi pravna forma, odnosno formulari kojim se pojedinac koristi kada Zeli neSto
predloziti upravi MZ.

Preporuka je da MZ ohrabri gradane da se samoorganizuju i da se kao grupa pojavljuju
U njenim prostorijama sa svojim inicijativama. Prijedlozi grupe gradana bi se dostavljali
MZ a ona bi pokretala daljnju proceduru. U tom slucaju MZ mora biti vidljiva sa svojom
ulogom i uticajem.

Edukacija.

Kako bi gradani znali za mogucnosti angaziranja, pozeljino je predvidjeti edukatore koji
bi povremeno organizirali radionice za gradane o moguc¢nostima i znacaju njihovog
ukljucivanja u proces donosenja odluka.

Definisati ulogu zborova gradana (formalni ili neformalni karakter, savjetodavna uloga
ili zakonski obavezujuca, zastupljenost u zborovima gradana). Izraditi pravila za formiranje,
organizaciju i djelovanje zborova gradana. Definisati pitanja o kojima se izjaSnjavaju zborovi
gradana.

Zborovi gradana trebaju opstati zbog svoje tradicionalne uloge i navike gradana da se
putem zborova izjasnjavaju o pitanjima od interesa za cijelu zajednicu.

Zbor mjesne zajednice je neophodan kada se radi o ve¢im projektima i on treba postojati
kao mogucnost za odlucivanja o strateskim projektima. Pozeljno je bar jednom godisnje

vvvvv

za odlucivanje u kojem svi gradani s pravom glasa treba da sudjeluju.

Potrebno je osposobiti rukovodstvo MZ da organizuju i sprovode zborove gradana na taj
nacin da se gradanima vrati povjerenje u ovaj oblik organizovanja.

Pri odredivanju tema za zbor gradana treba se rukovoditi strateSkim planom razvoja.
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Ulogu zborova gradana treba dodatno regulisati statutom MZ.

Depolitizirati donoSenje odluka u svrhu veceg uceSca gradana. Veca transparentnost u radu

MZ.

Provodenjem demokratskih izbora koje je propisano statutom MZ-a.
Direktnim biranjem rukovodstva mjesnih zajednica od strane gradana.

Informisanjem gradana i profesionalizacijom i uvodenjem stalno uposlenog
osoblja u MZ.

Uloga zborova.

Sazivanjem zbora gradana za predlaganje vijecnika u savjet/vijece MZ po teritorijalnom
principu. U nekim MZ vec postoje procedure za izbor ¢lanova neposrednim izborom
(politicke stranke se ne mijeSaju u izbor).

Uloga medija.
Kroz objektivno medijsko izvjeStavanje o aktivnostima MZ kao i promocijom rada putem
drustvenih mreza i objavljivanjem izvjestaja o radu na vlastitoj web-stranici.

Uloga savjeta/vijeca.

Osigurati da je savjet/vijece MZ objektivno, da djeluje transparentno i profesionalno i
nezavisno od politickih opcija. Depolitizacija moze biti uspjesno okoncana razvojem i
usvajanjem dugorocnih strategija ravnomjernog razvoja koje ¢e svesti ulogu i uticaj
pojedinca na najmanju mogucu mjeru (mjera prevencije zloupotrebe polozaja).

Objektivnost.

Gradani treba da se javno izjasSnjavaju o kandidatima i da se rukovodstvo bira bez obzira
na politicku pripadnost —- rukovodstvo mogu predloziti i udruzenja a mogu se pojaviti
i samostalni kandidati/nezavisni o kojima je potrebno javno izjasnjavanje. Na taj nacin
rukovodstvo Ce se birati prema vrijednostima a ne politickoj pripadnosti.

Rukovodstvo putem odbornika treba uticati na proces donosenja oduka a da to ne ovisi
o politickoj pripadnosti. Depolitizacijom se osigurava da svi gradani imaju ravnopravan
tretman u razvoju.

Promovirati volonterizam i gradanski aktivizam.

Edukacije.
Promocija se moze sprovesti organizovanim edukacijama o volontiranju i vrednovanju
volonterskog rada kao i promoviranjem rezultata gradanskog aktivizma.

Nije nuzno da postoji zakonska regulativa ako se radi o dobrovoljnom radu na nekim
aktivnostima MZ (u skladu s ranijim slicnim preporukama).

Preporuka je da se mjesna zajednica osloni na udruzenja gradana kojima je to u mandatu
i da u saradnji s njima promovira volonterizam.

Promocija volonterizma u saradnji s NVO, i kroz prakticne rezultate i promociju aktivnosti
volontera.



Obezbijediti prostor za okupljanje gradana i aktivnosti njihovih udruzenia.

MZ proaktivno da djeluje i ugovara koristenje javnih prostora za odrzavanje aktivnosti od
opsteg interesa, sa Skolama i drugim sli¢nim institucijama.

Ukoliko mjesne zajednice imaju vlastiti prostor na raspolaganju, svakako ih mogu ponuditi
gradanima i udruzenjima za njihov rad, odnosno za realizaciju zajednickih aktivnosti.

Ukoliko to nije slucaj, mjesne zajednice mogu koristiti i prostorije Skole u saradnji s
ministarstvom obrazovania.

Povecati u¢eSée Zena u radu MZ. Gdje je moguce, uvesti principe rodnog budzetiranja i kvota
za zastupljenost zena u organima MZ. Organizovati aktivnosti namijenjene iskljucivo zenama.
Jacati svijest o ulozi zena na nivou lokalne i mjesne zajednice. Bliska saradnja s udruzenjima
zena. Ustupanje prostora MZ za aktivnosti zena.

Jasne procedure.
Dosljedno primijeniti Zakon o ravnopravnosti spolova, narocito kroz izmjene statuta MZ i
adekvatnu zastupljenost zena u strukturama MZ kroz definisanje kriterija za izbor.

Povecanje ucesca Zzena u radu MZ se moze posti¢i unapredenjem statuta MZ, odnosno
uvodenjem kriterija za izbore.

Dosljedna primjena uputstva za izbor u savjetima/vije¢ima MZ. Dodatno, program obuka
zena za sudjelovanje u savjetima/vije¢ima.

UceSCe Zena u upravi MZ moze biti omoguceno izmjenama zakona o MZ gdje bi se
precizirale kvote za rukovodstvo.

Animiranje Zena.
Potrebno je uvesti dodatne aktivnosti kroz rad na terenu i animiranje zena radi njihovog
vecCeg ukljucivanja. Organizacija atraktivnog sadrzaja koji e privu¢i ove grupe gradana.

Saradnja s udruZenjima.
Jacati saradnju s udruzenjima Zena na lokalnom nivou i ohrabrivanjem njihovog ucesca.

Organizacija atraktivnog sadrzaja koji ¢e privuc¢i ove grupe gradana.

Stvaranje uslova za rad i aktivizam.
Stvoriti uslove za njihovo udruzivanje i rad. Zene koje zele podrzati rad mjesne zajednice
Ce se angazirati ukoliko postoji interes i nesto sto ih veze.

Povecati uceS¢e mladih u radu MZ. Stvaranje svijesti medu mladima o ulozi i vaznosti MZ, i
nacinima na koji MZ moze doprinijeti ostvarenju njihovih prava.

Jasne procedure.
Dosljedna primjena Zakona o mladima, narocito kroz statut MZ. Omogucavanje adekvatne
zastupljenosti mladih u strukturama MZ.

Uvesti kvote za zastuplienost mladih u organima MZ. Obezbjedenje sadrzaja (i
infrastrukture) za aktivnosti mladih osoba (sportske, kulturne, aktivizam, volonterske
akcije).
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Edukacije.

Unapredenjem nastavnih sadrzaja koji bi promovirali drustvenu odgovornost i znacaj
angazmana mladih u razvoju zajednice kao i organizacijom sportskih druzenja koja bi
privukla mlade.

Stvaranje uslova.

Povecanje ucesSc¢a mladih u radu MZ moze se posti¢i obezbjedivanjem prostorija MZ,
odnosno davanjem na upravljanje prostorija mjesne zajednice savjetu/vijecu mladih MZ.
Saradnja s drugim organizacijama.

Unaprijediti saradnju sa skolama, npr. na akcijama zastite okolisa. Uvodenje mjera za
borbu protiv maloljetnicke delinkvencije.

Vece ukljucivanje mladih kroz saradnju s NVO.

MZ treba podstaknuti i ohrabriti organizaciju sportskih dogadaja koji ¢e privuci mlade.

PoboljSati uslove Zivota penzionera i invalidnih osoba u MZ.

Modaliteti ukljucivanja.
Formaliziranje saradnje izmedu MZ i udruzenja penzionera i udruzenja invalidnih osoba,
i njihova redovna komunikacija.

Uvesti razlicite modalitete za ukljucivanje ovih grupacija u rad MZ i davanje doprinosa u
njihovim aktivhostima.

Povecanje ucesca penzionera i invalidnih osoba u radu MZ moze se postici kroz tematske
radionice.

Organizovati akcije pomodi socijalno ugrozenom stanovnistvu, ukljuCujuci starije i
invalidne osobe kojima je pomoc potrebna.

Izgradnja pristupnih rampi u prostorijama i objektima MZ.

Saradnja s drugim organizacijama.
Ohrabriti formiranje i djelovanje udruzenja penzionera kao i razvoj medugeneracijskih
projekata koji ¢e omoguciti zajednicko djelovanje penzioneraiinvalidnih osoba s mladima.

Savjetodavne grupe.

MZ bi trebale pokusati da formiraju neformalne savjetodavne grupe penzionera, mladih
i zena putem kojih oni mogu sudjelovati u razvoju zajednice. Takva organizacija moze
dovesti do neke vrste poludirigovanog sistema odlucivanja (kada su u pitanju specificni
problemi).
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Struktura i u¢escée gradana
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Grafikon 5. Struktura i ucesce gradana
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Pravni status i subjektivitet MZ. U svim fokus grupama je izrazeno misljenje da prvenstveno
treba rijesiti pravni status i subjektivitet MZ:

,Dok se status mjesne zajednice ne rijesi, dotle Ce se sve rjieSavati po principu dobre volje.”
(Grupa penzionera, zena, Laktasi).

To se narocito odnosi na MZ u Republici Srpskoj, kojima su mnoge od navedenih funkcija
onemogucene zbog trenutnog zakonskog statusa:

, Tako da u svakom slucaju, mislim da se mora definisati status mjesne zajednice kao osnovnog
oblika organizovanja gradana sa jedne strane i sa druge strane u sklopu tog tih nekakvih
promjena, mjesna zajednica mora dobiti svoj pravni status. Inace cemo i dalje plivati ovako
kako plivamo.” (Grupa penzionera, Zena, Laktas).

Da MZ trebaju biti dijelom strukture lokalne uprave smatra 62% ucesnika ankete, a 33% smatra
da MZ trebaju biti nezavisni pravni subjekti.

StrateSko planiranje. Izrazena je potreba za boljim planiranjem prioriteta, te strateskim
pristupom kod planiranja, i naglaseno je da svaka MZ treba imati transparentan plan rada za
godinu, usvojen nekoliko mjeseci unaprijed.

Smanijiti uticaj politickih stranaka kroz izbor vije¢nika mjesne zajednice i promijeniti
sistem odlucivanja u savjetima/vije¢ima MZ kako bi se eliminirala stranacka preglasavanja.

Promijeniti nacin izbora savjeta/vije¢a MZ u smislu da se utvrde kriteriji koje mora ispunjavati
vijecnik, da se obezbijedi novCana naknada za rad savjeta/vijeCa MZ, kao i definisanje prava i
obaveza savjeta/vije¢a MZ i odredivanje sankcija za neizvrSavanje tih obaveza: 65% ispitanika
podrzava stav da Clanovi savjeta/vije¢a MZ trebaju biti direktno birani, a samo 11% da ih trebaju
imenovati politicke stranke ovisno o broju osvojenih glasova.
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4.1.1 Finansiranje MZ

Finansiranje i rad MZ

70%

Procenat ispitanika

22%

7%

0%
0%

Bankovni rac¢un

X
¥

1%

96%

59%

34%

1%
1%
2%

Javno finansiranje
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Tabela 6. Finansiranje i rad MZ

1% - ne trebaju imati
sopstvene prostorije
(odnosno, koristiti prostorije
od drugih organizacija za
administraciju, sastanke i
pratece aktivnosti).

59% - Da




MZtreba daimastalnoisistemsko finansiranjeizbudZeta JLS za osnovna sredstva, odrzavanje
kancelarije i zaposSljavanje barem jedne osobe, s ¢im se slaze i 28% ucesnika ankete. Kao izvor
vecine problema u funkcionisanju MZ smatra se nedostatak finansija, odnosno nejasnoinejednako
rijeSeno pitanje finansiranja MZ. Kao osnovni izvori finansiranja MZ navode se opstinski/opcinski
grantovi za projekte, obezbjedivanje plata uposlenika MZ iz opstinskog/opcinskog budzeta,
obavezni ili dobrovoljni doprinosi gradana, sredstva donatora i uceSc¢e privrednih subjekata u
projektima (narocito infrastrukturnim); 41% smatra da MZ trebaju imati dovoljno sredstava za
provedbu vecih aktivnosti u zajednici, 4% da se MZ trebaju oslanjati na grant sredstva za dodjelu
lokalnim nevladinim organizacijama i slicno, a 26% da MZ trebaju racunati na operativna sredstva
za pruzanje usluga koje im je dodijelila opstina/opcina ili druga tijela javne uprave; 70% ispitanika
smatra da MZ trebaju imati vlastiti bankovni racun.

4.1.2 Teritorijalna organizacija MZ

Kada je u pitanju teritorijalna organizacija MZ, generalno se izdvaja zaklju¢ak da nema potrebe
remetiti trenutno stanje, pogotovo jer bi zbog specificnosti razlicitih sredina gotovo nemoguce
bilo odrediti jedinstvene kriterije. U pojedinim slucCajevima gdje se ukazala potreba za boljim
definisanjem granica MZ, predlozeno je da te opStine/opc¢ine naprave analizu teritorijalne
organizacije MZ i eventualno predloze kriterije u skladu s potrebama stanovnistva.

Broj stanovnika se ne smatra validnim kriterijem za odredivanje velicine MZ, jer su ogromna
odstupanja u broju stanovnika u opstinama/op¢inama, zatim u strukturi stanovnistva po MZ,
kao i potrebama stanovnistva. Ogromne su razlike u omjeru stanovnistva izmedu vecih i manjih
gradova, a narocito gustina naseljenosti u urbanim i ruralnim sredinama.

.Jedno selo, koje gravitira sa desne strane Vrbasa, drugo sa druge strane Vrbasa, znaci, oni
su teritorijalno razdvojeni. MZ je prebukirana, preopterecena, prevelika mjesna zajednica, a
razdvojeni su i teritorijalno i brojem stanovnika. Mislim da bi se moglo doci do kvalitetnijeg
rada kada bi doslo do reorganizacije.” (Grupa penzionera, muskarac, Laktasi).

Kriteriji koji se trebaju uzeti u obzir jesu da teritorija MZ ¢ini jednu geografsku cjelinu, pa i
infrastrukturnu cjelinu ako je moguce, i da su usluge MZ pristupacne svakom stanovniku na toj
teritoriji.

MZ moze ciniti viSe naselja, i u velikom broju slucajeva u urbanim i ruralnim sredinama to i jeste
slucaj. U takvim slucajevima neophodno je obezbijediti zastupljenost svih dijelova MZ u organima
odlucivanja (prvenstveno u savjetu/vijecu), kao i jednak pristup uslugama MZ svim gradanima s
te teritorije.
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4.1.3 Informisanje i komuniciranje
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Tabela 7. Informativne funkcije

8% - putem MZ biltena.




Sistematizirati informisanje o aktivnostima MZ. Sto se ti¢e ucestalosti informisanja i
komuniciranja, tu postoje razlicita misljienja: neki ispitanici u fokus grupama smatraju da MZ
trebaju informisati gradane periodi¢no, u odredenim vremenskim razmacima, dok drugi smatraju
dato treba biti po potrebiionoliko Cesto koliko MZ imaju potrebu da informisu i ukljuce gradane u
aktuelne aktivnosti: 16% ucesnika ankete smatra da MZ trebaju proaktivno obavjeStavati gradane
o planiranim prekidima u pruzanju javnih usluga (npr., kroz postavljanje obavijesti i/ili slanjem
SMS poruke ili e-mailova), 34% da je potrebno upoznavati gradane s planovima opstine/opcine
i pruzatelja javnih usluga koji bi mogli utjecati na njih, 19% da MZ trebaju savjetovati gradane
kada se primijete problemi ili pitanja, kao i o planiranom odgovoru i roku, i 13% da MZ trebaju
odrzavati spisak kontakata kako bi gradani dosli do prave osobe za rjeSavanje njihovih problema.

Oglasne table. Mnogi ispitanici u fokus grupama isticu da su oglasne table jos uvijek vazan nacin
informisanja gradana (kaoi57% ucesnika ankete), pored mobilnih telefona i SMS poruka. Istaknuta
je direktna komunikacija s gradanima, tzv. kampanja ‘od vrata do vrata’. Takode, komuniciranje
treba da bude dvosmjerno, ne samo od MZ prema gradanima, nego i od gradana prema MZ:

,Mi iz mjesne zajednice, mi smo stalno na terenu. Ali ne moZemo znati sve probleme ako se
gradani nece nama obracati i nama reci za neke konkretne probleme koje mi trebamo, da
odemo, da vidimo, da sagledamo, da pokrenemo incijativu oko njegovog rjesavanja i tako
dalje.” (Grupa penzionera, muskarac, Laktasi).

Druga sredstva informisanja. Iskustva s organizovanjem foruma gradana su pokazala da
Su najuspjesnije metode obavjeStavanja gradana o odrzavanju foruma bili licni kontakti, zatim
drustvene mreze i slanje pismenih pozivnica na ku¢ne adrese, a najmanje oglasne table i
telefonski pozivi. Ukoliko se obavjeStavanje gradana vrsi putem sredstava informisanja, onda
to zavisi i od finansijskih sredstava. Jedan od prijedloga jeste da opStina/opcina sklopi ugovor
s radio-stanicama koje su slusane na tom podrudju, a koje bi omogucile MZ da obavjeStavaju
stanovnistvo o njihovim akcijama, projektima, pozivima za gradane. Takode bi se kroz radio-
emisije mogle obradivati teme koje se ticu MZ, a kako bi se promovirale odredene dobre prakse
ili primjeri uspjesne saradnje.

On-line komunikacija, a narocito komuniciranje putem drustvenih mreza bi bilo vrlo korisno,
narocito kod obracanja mladoj populaciji i zenama. Kroz diskusiju je cesto pominjan prijedlog da
svaka MZ ima svoju web-stranicu ili Facebook profil s osnovnim informacijama i obavjestenjima
za gradane, ali i s forumom kroz koji bi gradani mogli jednostavno iskazati svoje misljenje. Ovaj vid
informisanja podrzava i 26% ucCesnika ankete. Za to je potrebno stvoriti osnovne pretpostavke u
smislu tehnicke opremljenosti, ukljucujuci racunare, pristup internetu i sredstva za web hosting.

PRIMJER DOBRE PRAKSE

Mz Dubrave u Brcko Distriktu je napravila web-stranicu radi bolje obavijeStenosti stanovnika
koji zive izvan BiH, a kod kojih je postojao veliki interes da budu obavijesteni o desavanjima u
njihovoj MZ. Na taj nacin su i gradani koji imaju imovinu u toj MZ motivirani da se ukljuce u
njen rad iako Zive izvan BiH.

,Kod nas se, na primjer, u nasoj mjesnoj zajednici dobro pokazao Facebook profil koji imamo.
Medutim, isto mislim da je nedostatak oglasnih ploca problem. Nemaju svi pristup internetu,
pogotovo stariji, starije grupe gradana, i 0sobe koje se ne razumiju dobro u tehnologiju.” (Zena,
Sanski Most).

Ukoliko postojiinteres kod mladih ljudi, oni bi se mogli ukljucitina taj nacin da pomognu odrzavanje
i administriranje web-stranice.
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Koristenje kompjuterske opreme u MZ. Predlozeno je i da u sredinama gdje gradani nemaju
dostupan internet ili racunare MZ obezbijedi opremu koju ¢e modi koristiti mjestani po potrebi i
na nacin koji bi bio posebno regulisan.

Edukacija iz oblasti informisanja. Bez obzira na modalitet komuniciranja, jako je vazno na koji
nacin je formulisan poziv i da li na adekvatan nacin moze motivirati ciljane grupe da se odazovu.
Tu je potrebna posebna edukacija kako bi predstavnici MZ znali koristiti tehnike komuniciranja i
formulisanja poruke da bi mobilizirali Sto vise gradana.

4.1.4 Pravni status i organizacija MZ

Subjektivitet MZ. Prevladava misljenje da MZ trebaju biti pravno lice sa statutom, racunom i
pecatom, a nadzor nad njihovim radom bi vrsile opstine/opcine i savjet/vijece MZ kroz jasno
definisan pravni okvir. Pri tome, nadleznosti i odgovornosti savjeta/vije¢a MZ treba precizno
definisati i regulisati kroz pravne akte. Traze se i veca ovlastenja i ucesce u odlucivanju o svim
problemima na nivou JLS, raspolaganje zajednickom imovinom na nivou MZ (dom, klubovi,
zemljiste, itd.), i vecCa ulaganja u razvoj i odrzavanje MZ (infrastrukture, itd.).

Profesionalizacija statusa osoblja u MZ. Kroz cijelo istrazivanje je dominiralo misljenje da
organizaciju MZ treba profesionalizirati na taj nacin da odredeni broj uposlenika (ovisno o velicini
MZ) bude stalno zaposlen i placen za svoj rad. Ne smatra se prakticnim rjeSenjem da osoblje
MZ obavlja te duznosti kao sporednu djelatnost, jer se tako ne pridaje dovoljno paznje radu Mz,
a bez materijalnog interesa tesko je oCekivati aktivan angazman na odgovornim pozicijama, Sto
se pokazalo kroz veliki broj primjera u praksi. Jedan od prijedloga je da se kroz sporazume sa
zavodima za zaposljavanje angazuju nezaposlene mlade osobe, kao pripravnici ili kao volonteri,
na period od godinu dana.

.Ja bih voljela da to bude neki uposlenik mimo sekretara mjesne zajednice, menadzer, direktor...
Da to bude neko mjesto stalnog zaposlenika. Savjet mjesne zajednice mozda bi trebao da broji
veCi broj clanova jer nisu sve mjesne zajednice iste, imamo mjesne zajednice koje imaju mali
broj stanovnika, neke mjesne zajednice imaju deset puta vise. Da se moze birati prema broju
stanovnika, jer bi moZda na taj nacin fleksibilnije radili...” (Zena, Sarajevo Stari Grad).

Kroz fokus grupe je izneseniprijedlog da se profesionalizira i pozicija predsjednika/ce savjeta/
vije¢a MZ, tako da ta pozicija bude preinacena u poziciju direktora/ice koji/a bi bio/bila biran/a
putem javnog konkursa na mandatni period. Uz direktora/cu, svaka MZ bi imala i sekretara koji
se ne bi mijenjao. Sugerisano je da predsjednik/ca savjeta/vije¢a MZ ima vece ovlasti u donosenju
odluka koje su za dobrobit gradana MZ bez sazivanja savjeta/vije¢a. U nekim fokus grupama je
izrazen stav da je potrebno ukinuti skupstine MZ a ostaviti savjet/vijece MZ. Bilo je i prijedloga da
svaka ulica ili zaselak imaju svog povjerenika, koji bi bio u komunikaciji sa MZ i iznosio probleme
u ime gradana koje predstavlja.

Izbori u MZ. Kada su u pitanju izbori, misljenja su podijeljena: 19% smatra da javni izbori za MZ
trebaju biti odrzani istovremeno sa izborima za jedinice lokalne samouprave, 27% da se javni
izbori za MZ trebaju odrzavati zasebno, 32% da se izbori odrzavaju kroz tajno glasanje tokom
skupa MZ, a 22% da se glasa javno tokom skupa MZ. (Tabela 5.)

Depolitizacija organa MZ. Izrazito je naglasena potreba za depolitizacijom MZ, izmedu ostalog i



kroz nacin izbora savjeta/vijeca i rukovodstva MZ. Predlozeno je da ¢lanovi savjeta/vije¢a ne budu
stalno zaposleni kako bi se mogli viSe posvetiti radu u MZ.

4.1.5 Preporuke za unapredenje struktura,
statusa i finansiranja MZ

4.1.5.1 Izbor organa MZ

* Depolitizirati izbor organa MZ - MZ da budu politicki neutralne.
* Omogucavanje izbora nezavisnih kandidata.

* Redefinisati ulogu politickin stranaka u izborima za organe MZ. Preporuceno je da se
onemoguci kandidatura za izbore za savjet/vijece MZ preko politickih stranaka.

* Ukazano je i na odredene poteSkoce ukoliko bi se izbori u potpunosti ‘depolitizirali’ jer
sam interes politickih stranaka za rad MZ moze biti od koristi za gradane ukoliko se takav

uticaj ne zloupotrebljava.

* Definisati nacin izbora i opoziva predsjednika/ce savjeta/vije¢a MZ i ¢lanova savjeta/vijeca
MZ.

* Precizno definisati nacin raspustanja savjeta/vije¢a MZ kroz statut.

* Predsjednik/ca savjeta/vijeca se treba birati ve¢inom ¢lanova savjeta/vije¢a MZ.

+ Opoziv predsjednika/ce savjeta/vijeca MZ treba vrsiti savjet/vijece MZ ukoliko se on/ona
ne drze plana aktivnosti i plana finansiranja, ne sazivaju redovno sastanke i ne izvjestavaju
savjet/vijece i skupStinu o provedenim aktivnostima, tj. ne obavljaju duznosti i obaveze
predvidene ovom pozicijom.

* Definisati prava i obaveze savjeta/vije¢a MZ.

+ Prava i obaveze savjeta/vijeCa definisati u odluci opstinskog savjeta/opcinskog vijeca.

* Uvesti sankcije za neizvrsavanje tih obaveza.

+ Definisati procedure za raspustanje neaktivnih savjeta/vijeca.

» Uvodenje garancija za ravnopravnost spolova (kvota).

* Vedi dio ucCesnika je podrzao ovaj prijedlog, s tim da je ukazano da samo uvodenje kvota

nece voditi ka veCem uceS¢u zena u radu MZ, ukoliko se ne primijene i druge mjere

kojima bi se Zene motivirale da se angazuju.

* Obezbjedivanje reprezentativnosti kroz izborna pravila.
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» Definisati nacin izbora organa MZ - tajno ili javno glasanje.

* Jednoglasno je podrzan sistem tajnog glasanja.

41.5.2 Nadzor nad radom MZ

* MZ odgovorne gradanimai JLS?

. Zastrucnost i zakonitost rada MZ, koristenje finansijskih sredstava, provedbu povjerenih
poslova, MZ trebaju odgovarati organima JLS.

. Zarealizaciju plana aktivnosti odgovorne su stanovnistvu MZ.

* Definisati nadzor nad radom MZ od strane gradana i/ili od strane JLS.

415.3 Status MZ i resursi

« RijeSiti subjektivitet MZ i dodijeliti im status pravnog lica.

* Kroz diskusiju su proizas$la Cetiri razlicita prijedloga:

1.

2.

3.

Dodjelom pravnog statusa bi MZ dobile status jos jednog nivoa vlasti, Sto je suprotno
teznji ka smanjenju javnih troskova.

Dodijeliti status pravnog lica, ali ga ograniciti odredenim propisima, u smislu da se
definise do koje mjere MZ mogu biti samostalne u svom radu.

MZ moraju obavezno i nedvosmisleno dobiti pravni subjektivitet, one moraju Dbiti
pravna lica s pravnom odgovornosti.

4. MZ moraju obavezno imati status pravnog lica na taj nacin da im se dodijeli status

udruzenja gradana od posebnog interesa za lokalnu samoupravu i da kao udruzenje
budu upisane u registar MZ.

* Organizaciju MZ profesionalizirati na taj nacin da odredeni broj uposlenika (ovisno o velicini
MZ) bude stalno zaposlen i plac¢en za svoj rad.

* Ne smatra se prakticnim rjeSenjem da osoblje MZ obavlja te duznosti kao sporednu
djelatnost, jer se tako ne pridaje dovoljno paznje radu MZ, a bez materijalnog interesa
tesko je oCekivati aktivan angazman na odgovornim pozicijama.

* Kroz diskusiju su proizasla Cetiri modela profesionalizacije:

1

2.

. To je moguce samo ako se reformise sistem MZ, odnosno ako se smanji broj MZ. U

suprotnom, volontiranje je neophodno pravilo za funkcionisanje MZ.
Potrebno je profesionalizirati dio predstavnika MZ, ovisno o strukturi i specificnosti
MZ (npr. predsjednik/ca savjeta/vije¢a MZ i sekretar M2).

- Nije opravdano zaposljavati radnika profesionalno, ve¢ propisati da opstine/opcine

i gradovi imaju stru¢nog saradnika na raspolaganju MZ.

. Angazman kroz ugovor o djelu za zaposlene u MZ.



« JLS da obezbijede sredstva za operativne troSkove MZ, narocito za uposlene.

* Svakako se preporucuje obezbjedivanje sredstava za operativne troskove, ali je potrebno
osigurati i dodatna sredstva, za Sto je potrebno dodijeliti MZ status pravnog lica (kako bi
imale mogucnost otvaranja racuna).

* Svaka MZ da ima vlastiti bankovni racun.

* Kroz diskusiju su proizasla dva prijedloga:

1. Ukoliko je tendencija prelaska na trezorsko poslovanje, onda bi otvaranje bankovnog
racuna za svaku MZ bilo nemoguce.

2. Ukoliko su MZ pravna lica, one samim tim imaju i pravo na racun, jer svaka MZ ima
razlicite potrebe, a tako i troskove, pa svaka MZ treba da raspolaze svojim novcem
u skladu s potrebama.

* Gdje je moguce, JLS i viSi nivoi vlasti da obezbijede prostor za rad MZ.

+ Po mogucnosti, Sira zajednica da se ukljuci u rjeSavanje problema smjestaja MZ (gradani,
NVO, privredni subjekti, itd.).

 Kroz diskusiju su proizasla dva razlicita prijedloga:

1. Neophodno je da MZ imaju svoje prostorije.
2. JLS treba da osigura prostor za rad i da definiSe sjediste MZ.

» Redefinirati poziciju predsjednika/ce savjeta/vije¢a MZ u smislu profesionalizacije.

* Kroz diskusiju su proizasla tri razli¢ita prijedloga definisanja uloge predsjednika/ce
savjeta/vijeca MZ:

1. Definisati izbor predsjednika/ce savjeta/vijeca MZ putem izbora ili putem javnog
konkursa na mandatni period, ili

2. angazman predsjednika/ce savjeta/vijeca MZ da bude iskljucivo volonterski, ili

3. izbor predsjednika/ce savjeta/vije¢ca MZ putem izbora neposredno na mandatni
period, ali na prijedlog gradana a ne politickih stranaka.

» Definisanje volonterskog djelovanja na nivou MZ (aktivnosti i akcije gradana).

* Pokusati definisati u okviru aktivnosti NVO koje saraduju sa MZ. PoteSkocCe se mogu javiti
zbog trenutnog nacina funkcionisanja MZ.

* Potrebno je definisati mogu¢nost priznatog volontiranja unutar MZ.

* Gdje je potrebno i moguce, kroz sporazume sa zavodima za zapoSljavanje angazovati
nezaposlene mlade osobe (pripravnici ili volonteri).

* Gdje je potrebno i moguce, uvesti povjerenike za pojedina naselja ili zaseoke.
« Ispitanici smatraju da, u principu, nije potrebno uvoditi povjerenike, osim u posebnim

okolnostima (smrt, ostavka ....).
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+ Ovo pitanje regulisati samo tamo gdje nema dovoljno stanovnistva, ali bi u tom slucaju
bilo dobro da nacelnik opstine/opcine direktno imenuje povjerenika.

« Ako MZ dobro funkcioniSe i ako su u njoj zastupljeni predstavnici svih zaseoka ili naselja,
za tim nema potrebe.

+ Ukoliko bi se MZ podijelile na sektore i svaki sektor bio zastupljen u savjetu/vijeCu, tada
ne bi bilo potrebe za povjerenicima.

« Jasno definisati nadleznosti predsjednika/ce savjeta/vijeCa MZ i sekretara MZ kroz statut.
« Odgovornosti predsjednika/ce savjeta/vije¢a MZ:

1. Saziva savjet/vijecCe
2. Zastupa MZ
3. Potpisuje akte.

+ Odgovornosti sekretara:

1. Materijalno-tehnicko poslovanje
2. Administrativna pitanja

3. Tehnicki poslovi

4. Supotpisnik akata za MZ.

 Jasno definisati sve modalitete finansiranja MZ (grantovi od opstine/opcine, samodoprinosi
gradana, donacije, doprinosi privrednih subjekata, vlastiti prihodi). Razdvojiti operativne
troSkove od troskova za aktivnosti i usluge MZ.

* Finansiranje treba rjeSavati kroz opsti fond organa uprave i opstinski savjet/opc¢insko

vijece.

+ Vecina ispitanika je mislienja da treba razdvojiti operativne troskove od troskova za
aktivnosti, koji treba da budu finansirani grantovima opstine/opcine.

* Ostali nacini finansiranja (samodoprinosi, donacije, vlastiti prihodi) da se rjesavaju po
strateskom planu razvoja zajednice.

e Uvesti stratesko planiranje i druge mjere bolje za unapredenje procesa planiranja i odredivanja
prioriteta.

Uz zajednicko djelovanje s opStinama/opc¢inama.

-+ Gdje je moguce, preporuceno je primjenjivati miPRO metodologiju (UNDP)'” koja je dala
odredene rezultate.

« Veliki broj ucesnika podcrtava da bi MZ morale razvijati svoje akcione planove koji bi se
uklapali i postajali sastavnicom strategije razvoja opstine/opcine.

17 UNDP BiH, Metodologija za integrirano planiranje lokalnog razvoja u BiH - miPRO
http://www.ba.undp.org/content/bosnia_and_herzegovina/bs/home/library/poverty/methodology-for-integrated-
local-development-planning-in-bosnia-.html



4.1.5.4 Komunikacija

¢ Zadrzati oglasne table kao vazan nacin informisanja gradana.

* Uvesti mehanizme za dvosmjerno komuniciranje, ne samo od MZ prema gradanima, nego |
od gradana prema MZ. Npr. uvesti interaktivne web-stranice i on-line forume za prikupljanje
misljenja gradana.

° Uvesti direktnu komunikaciju s gradanima, tzv. kampanja ‘od vrata do vrata’.

* U urbanim sredinama koristiti moguc¢nosti koje pruzaju kucni savjeti.

° Uvodenje mogucnosti elektronskih inicijativa.

* On-line platforme za razmjenu informacija i usluga.

* Uspostaviti on-line komunikaciju, a narocito komuniciranje putem e-maila i drustvenih mreza,
narocito kod obracanja mladoj populaciji i Zenama. Gdje god je moguce, napraviti web-stranicu

MZ ili profil na drustvenim mrezama (prvenstveno Facebook).

* Uspostaviti saradnju s radio-stanicama koje su slusane na tom podrucju, a koje bi omogucile
MZ da obavjestavaju stanovnistvo o njihovim akcijama, projektima, pozivima za gradane.

» Omoguditi edukaciju iz oblasti komuniciranja, tehnika komuniciranja i formulisanja poruke,
kako bi MZ mogle mobilizirati Sto vise gradana.

« U sredinama gdje gradani nemaju dostupan internet ili racunare u svojim domacinstvima,

obezbijediti opremu u MZ koju ¢e modi koristiti mjeStani po potrebi i na nacin koji bi bio
posebno definisan.

41.5.5 Teritorijalna organizacija MZ

» Trenutno stanje zadovoljava potrebe stanovniStva u najvecem dijelu.

* Nemoguc¢nost odredivanja jedinstvenih pravila i kriterija za teritorijalnu organizaciju MZ zbog
specificnosti sredina.

» U pojedinim slucajevima gdje postoji interes zajednice za teritorijalnom reorganizacijom MZ,
napraviti analizu na nivou JLS i predloziti kriterije u skladu s potrebama stanovnistva.

+ Predlozeni kriteriji:
o Teritorijalni princip
° Princip udaljenosti od sjedista
o Kompaktnost teritorija (definisati statutom opstine/opcine)
o Racionalnost (definisati svaki opstinski savjet/opcinsko vijece)
o Precizirati odnos: broj stanovnika/broj MZ.
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ZAKLJUCNA ZAPAZ



Na osnovu velikog broja primjera iznesenih kroz ovo istrazivanje moguce je zakljuciti da svaka
MZ ima odredene specificnosti zbog kojih bududi izgled i uloga MZ trebaju biti prilagodeni
potrebama stanovnistva i situaciji na tom podrucju, a onda u skladu s tim prilagoditi i sadrzaje
i usluge koje MZ pruza.

MZ su vazne jer omogucavaju neposrednu komunikaciju izmedu gradana i lokalnih vlasti
djelujuci kao direktna spona izmedu njih. MZ je opisana kao prva stepenica i instanca, odnosno
temelj za unapredenje zZivota gradana i razvoj demokratskih odnosa u drustvu kroz njihovo
vece uceSce.

Generalno je izrazeno vrlo dominantno misljenje da mjesnim zajednicama treba dati veca
ovlastenja i znacajniju ulogu u urbanim i ruralnim sredinama. Veliki broj ispitanika smatra da
gradani najbolje znaju prepoznati potrebe svog najuzeg okruzenja, ali da MZ kao njima najbliza
instanca nema dovoljno ovlastenja da pokrene inicijative ili projekte.

MZ u BiH ima izrazenu dvojaku funkciju - kao ‘produzena ruka vlasti’ i kao mehanizam za
ucesce gradana. Svaka od ove dvije funkcije je viSe ili manje izrazena u ovisnosti o sredini i
potrebama gradana.

Uloga MZ kao servisa gradana prevladava u viziji MZ u buducnosti, s fokusom na rjesavanje
njihovih svakodnevnih problema, stvarajuci uslove za kvalitetan zivot gradana u sredini u kojoj
zive. Uloga MZ je da obezbijede sredstva za finansiranje infrastrukture i kvalitetniji kadar koji
Ce upravljati projektima. U slucaju gradana koji zive u udaljenijim mjestima, MZ imaju vaznu

ulogu u omogucavanju pristupa uslugama koje pruzaju jedinice lokalne samouprave kroz MZ.

Gradanima Cesto nedostaje struktura kroz koju bi kanalisali odredene inicijative, a MZ im
da su to problemi koji najdirektnije pogadaju gradane, Sto ih ohrabruje da tu traze ostvarenje
svojih prava i ubuduce.

MZ takode mogu imati posrednicku ulogu, kao mehanizam za artikulisanje interesa gradana,
ali i kao struktura koja omogucava lokalnoj upravi da bolje razumije potrebe za rjeSavanje
problema u zajednici na tom nivou.

MZ imaju i trebaju imati dobar uvid u ‘stanje na terenu’, jer su najblize izvoru problema, imaju
uvid u sve prepreke i poteskoce na nivou njihove zajednice, i ideje za potencijalna rjeSenja
problema.

MZ trebaju olakSavati ostvarenje reprezentativnosti na lokalnom nivou, kroz ukljucivanje
razlicitin grupacija, artikulisanje njinovih interesa i zastupanje tih grupacija na visim nivoima
vlasti.

Smatra se da olakSan pristup strukturama odlucivanja sam po sebi potice aktivizam, i MZ mogu
igrati klju¢nu ulogu u tome. Prednost MZ je Sto su one kao oblik organizovanja gradanima
bliske i poznate, gradani imaju odredenu dozu povjerenja u MZ, smatraju ih zastupnikom
njihovih interesa. To su snazni potencijali koji se mogu iskoristiti u procesu jacanja uloge MZ.

U radu MZ se narocito istiCe uloga pojedinaca, koji kroz licni angazman i vlastiti aktivizam
uspijevaju pokrenuti inicijative i projekte na lokalnom nivou. Individualna inicijativa je potencijal
koji treba posebno istaknuti i stvoriti uslove za njeno jacanje, kao osnove za jacanje uloge MZ.
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» Kad je u pitanju uceSCe gradana, ostaje problem velike nezainteresovanosti, apatije i
demotiviranosti gradana da se ukljuce u rad MZ, sto je u odredenoj mjeri i refleksija otpora
prema procesu odlucivanja i politici generalno.

» MZ imaju vaznu ulogu u povezivanju gradana kao prvom koraku za njihov vedi aktivizam i
ukljucivanje u procese odlucivanja. Izrazena je i potreba za ve¢im povezivanjem MZ na nivou
jedne opstine/opcine.

» MZ mogu imati ulogu i u zadrzavanju mladih ljudi, narocito u ruralnim sredinama.
Istaknuta je mogucnost ukljucivanja MZ u priblizavanju drustva standardima i vrijednostima
EU.

» Kada je u pitanju ekonomski razvoj, MZ moze pomoci u osmisljavanju i provedbi projekata kroz

integrisani pristup, s fokusom na odredene interese sredine kao Sto su zastita okolisa, razvoj
poljoprivrede, nezaposlenost, itd.
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8.1 Principi buduce vizije MZ u BiH
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6.1 PRINCIPI BUDUCE
VIZIJE MZ U BIH

Principi buduce vizije MZ u BiH koji su izdvojeni kroz ovo istrazivanje su:

- Reprezentativnost - da u izboru organa ucestvuje Sto vedi procenat mjestana MZ iz

razlicitih populacija i da su jednako ili proporcionalno zastupljeni u organima MZ, kao i u
aktivnostima i inicijativama MZ.

» Odgovornost - da je MZ odgovorna prema svojim gradanima, da zastupa njihove interese,

ali i da je odgovorna prema lokalnim vlastima. Isti princip se moze primijeniti i na gradane
- da se odgovorno ponasaju prema imovini MZ, da se odazivaju na akcije koje organizuje
MZ i da doprinose razvoju MZ.

* Inkluzivnost - uklju¢enost razli¢itih grupacija i svih gradana u rad i aktivnosti MZ, naro¢ito

zena, mladih i socijalno iskljucenih grupa.

» Koordinacija izmedu svih tijela i organa MZ - ukljucuju¢i predsjednike/ce skupstine i

savjeta/vijeca, opstinske/opcinske organe uprave, kao i koordinatora za mjesne zajednice.
Pored koordinacije vazna su i dobra komunikacija i saradnja, ali i uredenost unutar same
MZ.

Transparentnost i hijerarhija - smanjenje mogucnosti za zloupotrebe, osiguranje

zakonitosti i odgovornosti u radu MZ, otvorenost za javnost i dostupnost informacija.

.* Profesionalizacija i osposobljenost uposlenika - omogucavanje upoSljavanja stalnog

osoblja MZ i njihova edukacija.

 Fokusiranje na konkretne prioritete koji se ti¢u gradana.

» Nezavisnost - da MZ funkcionige kao predstavnik zajednice i gradana, i da bude zastupnik

njihovih interesa, da je nezavisna u donoSenju odluka od lokalnih vlasti. Funkcionisanje MZ
moze biti poboljSano i kroz Sto vedi stepen finansijske autonomije.

= Depolitizacija - narocito organa MZ, ali i procesa dono3enja odluka, kao i rada i aktivnosti

MZ.
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MODELI
MJESNIH ZAJEDNICA

71 Tematski modeli MZ

y A Funkcionalni modeli mjesnih zajednica
7.21 Uloge mjesnih zajednica

7.3 Modeli organizacije MZ



PRINCIPI MZ

* Nezavisnost + Koordinacija i komunikacija
+ Reprezentativnost / zastupljenost + Profesionalizacija i edukacija
« Inkluzija i integracija + Depolitizacija

+ Odgovornost + Transparentnostijavnost

VIZIJA MZ

« Usmjerena prema gradanima + Prostor za aktivnosti gradana i udruzenja
« Zasnovana na povjerenju gradana + Strucna, depolitizirana i profesionalna
+ Doprinosi razvoju zajednice i drustva -« Uvid u probleme zajednice i gradana

Spona izmedu gradana i JLS * Priblizava drustvo standardima EU
« Omogucava povezivanje gradana

MODEL MZ

+ Tematski modeli * Funkcionalni modeli
+ Organizacioni modeli + Zagovaracka funkcija
« Struktura, rad i finansiranje MZ * PruZanje usluga gradanima

* MZ kao drustveni centar i centar kulture
* MZ kao prostor za uceSce gradana
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7.1 TEMATSKI MODELI

MJESNIH ZAJEDNICA

ZAGOVARANIE |
PRISTUP UPRAVI

Uvesti mehanizme pracenja
provedbe zakona u dijelu koji se
odnosi na MZ.

Institucionalizirati komunikaciju i
koordinaciju izmedu MZ i lokalnih
vlasti.

Redovno i pravovremeno
informisanje MZ od strane JLS.
Ojacati ulogu MZ kao posrednika
izmedu stanovnistva i JLS, te
pruZalaca javnih usluga.

Jasno definisanje kriterija za
pitanja koja se upucuju preko MZ
prema JLS i pruzaocima usluga,
definisanje procedura, i rokova

za slanje povratnih informacija za
sve navedene usluge, uvodenje
obaveza davanja odgovora na
zahtjev MZ.

Sve oblike saradnje, komunikacije
i kooordinacije izmedu MZ i JLS
institucionalizirati.

Edukacije predstavnika MZ o
razlicitim apektima njihovog rada.
Dati vece ovlasti MZ i pomoci da
budu otvorenije prema gradanima.
Uvesti obavezu obavljanja javnih
konsultacija preko MZ kod
usvajanja klju¢nih dokumenata na
nivou JLS, sa prosirenim uceS¢em
predstavnika MZ.

Redovno konsultiranje gradana na
nivou MZ kroz ankete i zborove
gradana.

Izgradnja veceg povjerenja u MZ i
JLS kroz transparentnost i javnost
rada, te depolitizaciju procesa
donos$enja odluka i depolitizaciju
struktura na nivou MZ.
UmreZavanje MZ u svrhu
efektnijeg i efikasnijeg zagovaranja.
Formiranje Vije¢a MZ na nivou
opstine.

Probuditi interes gradana kroz
javnu promociju zagovarackih
aktivnosti.

UKljuciti MZ u radne grupe na nivou
opstine.

Prisustvo predstavnika MZ na
sjednicama opstinskog vijeca,

uz dostavljanje dnevnog reda
opstinskih vije¢a svim MZ.
OdrZavati redovne sedmicne
sastanke izmedu predstavnika MZ i
koordinatora MZ u opstini.
Formirati stalno koordinaciono
tijelo sastavljeno od sekretara MZ,
i imenovanje koordinatora za MZ u
svim opstinama.

PRUZANJE
USLUGA

Mjesna zajednica kao prvi nivo
vlasti gdje gradani mogu ostvarivati
svoja prava i rjeSavati probleme.

+ Pruzanje usluga svim gradanima,

nevladinim organizacijama,
pravnim, i privrednim subjektima.
Olaksavanje i pojednostavljivanje
Zivota gradana i realizacija zahtjeva
gradana.

+ Vece ovlasti za koordinaciju

izmedu gradana i visih nivoa

vlasti u pogledu odrZavanja i
uredenja lokalne infrastrukture, te
izdavanja nacelnih saglasnosti za
urbanisticke i gradevinske dozvole.

- Obezbjedivanje stalnog i

sistemskog finansiranja iz budzeta
opstine i drugih prihoda, te vece
ovlasti kroz zakon o lokalnoj
samoupravi.

Uspostavljanje formalne
koordinacije i saradnje izmedu MZ
i komunalnih preduzeca, i drugih
javnih ustanova.

Koordinacija i pokretanje inicijativa
za prikupljanje sredstava od
privrednih subjekata za projekte
koje gradani iniciraju.

Pruzanje administrativnin

usluga, narocito u udaljenim i
nepristupacnim MZ (otvaranje
mjesnih maticnih ureda). Izrada
analiza isplativosti otvaranja
mjesnih ureda na nivou JLS.
Unaprijedenje osnovnih funkcija
MZ (radno vrijeme, lokacija,
kontakti sa gradanima, itd.).

+ Organizacija edukativnih sadrzaja

za ugroZene kategorije.

+ Uloga u zastiti od elementarnih

nepogoda, kao i pruzanje
pomodi i saniranje Stete nakon
elementarnih nepogoda.

-+ Vodenje evidencije o socijalno

ugroZenim kategorijama
stanovnistva i proaktivnija uloga u
rjeSavanju njihovih problema.

+ Uvodenje mehanizama za vecu

transparentnost i sprijecavanje
korupcije.

Obezbjedivanje osnovnih
higijenskih i zdravstvenih uslova za
Zivot kroz saradnju sa komunalnim
preduzedima.

Organizacija gradanskih akcija,
koordinacija i komunikacija.
Redovno i detaljno informisanje
gradana o nacinima pruzanja
usluga u MZ.

+ Modernizacija usluga u MZ,

narocito administrativnih.

+ Pruzanje usluga organizacije

volonterskih timova.

DRUSTVENI |
KULTURNI CENTAR

Prepoznati i podrzati inicijative,
angazman i aktivizam pojedinaca
u MZ kao centru drustvenih
desavanja u zajednici.

Pravno regulisati koristenje
prostorija MZ kao drustvenog
centra i centra kulture/sporta.
Pravno regulisati angazman
volontera u drustvenim, sportskim
i kulturnim desavanjima.

Definisati okvir za saradnju sa
nevladinim organizacijama.
Sistemski urediti saradnju sa
Skolama, kulturnim i sportskim
udruzenjima i klubovima.

Izdvajati namjenska sredstva za
kulturna, sportska i drustvena
dogadanja.

Animirati mlade, Zene, penzionere,
invalide, i marginalizirane grupe
preko udruZenja koja ih inace
okupljaju i zastupaju njihove
partikularne interese.

Jacati svijest o ulozi NVO i
mogu¢nostima za saradnju sa MZ.
Saradnja sa NVO kroz edukacijske
programe, izradu prijedloga
projekata i njinovu implementaciju,
razmjena znanja i iskustava,
uspostava partnerstva, koristenje
prostorija MZ kroz zajednicke
aktivnosti.

Institucionalizacija saradnje

sa NVO, npr. kod pruzanja
pomodi i saniranja Steta u

slucaju elementarnih nepogoda.
Uspostava bolje komunikacije i
koordinacije izmedu NVO i MZ.

PROSTOR ZA
UCESCE GRADANA

Prepoznati i podrzati inicijative,
Podizanje svijesti o ulozi MZ u
ostvarivanju interesa gradana i
zagovaranju za rjeSenje njihovih
problema. Pokrenuti aktivnosti
koje mogu motivirati gradane da
viSe ucestvuju u radu MZ: bolji uvid
u situaciju u zajednici i potrebe
gradana, davanje prilika gradanima
da uti¢u na odredivanje prioriteta,
uspostaviti bolju komunikaciju i
informisanost gradana.

Definisati oblike u¢es¢a

gradana i stvoriti pravni okvir za
odgovarajuce procedure.
Definisati ulogu zborova gradana,
izraditi odgovarajuca pravila i
definisati pitanja o kojima se
izjaSnjavaju zborovi gradana.
Depolitizacija donosenja odluka u
svrhu veceg ucesc¢a gradana. Veca
transparentost u radu MZ.
Promocija volonterizma i
gradanskog aktivizma.
Obezbjedivanje prostora za
okupljanje gradana i aktivnosti
njihovih udruzenja.

Povecati ucesce Zena u radu

MZ. Uvesti principe rodnog
budZetiranja i kvota za
zastupljenost Zena u organima
MZ. Organizovati aktivnosti
namijenjene iskljuc¢ivo Zenama.
Jacati svijest o ulozi Zena na

nivou lokalne i mjesne zajednice.
Bliska saradnja sa udruzenjima
Zena. Ustupanje prostora MZ za
aktivnosti Zena.

Povecati u¢es¢e mladih u radu MZ.
Stvaranje svijesti medu mladima o
ulozi i vaznosti MZ, i nacinima na
koji MZ moZe doprinijeti ostvarenju
njihovih prava. Uvesti kvote za
zastupljenost mladih u organima
MZ. Obezbjedenje sadrZaja

za aktivnosti mladih osoba.
Unaprijediti saradnju sa Skolama.
Uvodenje mjera za borbu protiv
maloljetnicke delinkvencije.
Poboljsati uslove Zivota penzionera
i invalidnih osoba u MZ.
Formaliziranje saradnje izmedu MZ
i udruZenja penzionera i udruzenja
invalidnih osoba, i njihova redovna
komunikacija.

Organizovati akcije pomoci
socijalno ugroZenom stanovnistvu,
ukljucujudi starije i invalidne
osobe kojima je pomo¢ potrebna.
Izgradnja pristupnih rampi u
prostorijama i objektima MZ.
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7.2 FUNKCIONALNI MODELI
MJESNIH ZAJEDNICA

Monitoring/pracenje provedbe propisa

Edukacija

Konsultacije

Institucionalizacija

Inkluzivnost

Koordinacija i komunikacija

Participacija

Prva stepenica prema upravi

PruZanje povratnih informacija

Partnerski odnosi

Artikulisanje prijedloga

Evidencija i dokumentovanje

UmreZzavanje i uspostava odnosa

Liderstvo u zajednici

Razmjena dobrih praksi

UceSce u procesu donosenja odluka

Strateski i integrisan pristup

Savjetodavna uloga

lzvjeStavanje i planiranje

Predvidivost, javnost, transparentnost

Otvorena komunikacija

Posrednicka uloga

Olak$an pristup upravi

Povjerene/delegirane nadleznosti

E-usluge

Decentralizacija javnih rasprava

Ispitivanje javnog mnijenja

Depolitizacija procesa i struktura

ZAGOVARANJE | PRISTUP
UPRAVI

Vracanje povjerenja u MZ

Transparentan izborni proces

Transparentnost u odlucivanju

Zastupanje opsSteg i lokalnog interesa

Smanijivanje uticaja politickih stranaka

Ravnomijerna teritorijalna zastupljenost
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PRUZANJE

USLUGA

Direktna komunikacija s gradanima

Potrebe stanovniStva u ruralnim sredinama

Analize potreba stanovnistva i kapaciteta

Delegirane nadleznosti

Profesionalizacija osoblja i rukovodstva

Protok informacija

Kanal za komuniciranje s gradanima

Razvojna funkcija

Prikupljanje sredstava

Legitimitet zahtjeva

Administrativne usluge

Olaksan pristup javnim sluzbama i uslugama

Implementacija povjerenih poslova

Dekoncentracija usluga

Prostor za edukacije

Evidencije potreba za edukacijama

Preventivno djelovanje

Koordinacija s nadleznim javnim sluzbama

Mapiranje resursa
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Podrska inicijativama pojedinaca

Solidarnost i volonterske akcije

Saradnja s NVO

Uvid u situaciju u lokalnoj zajednici

KoriStenje prostorija MZ, procedure

Saradnija s kulturnim, obrazovnim i sportskim organizacijama/institucijama

Kalendar aktivnosti

Projektni pristup

Projektna saradnja

Motiviranje gradanskog aktivizma

Afirmacija gradanskog aktivizma

Organizirano ucesc¢e gradana

Organizirani oblik predstavljanja gradana

Organizacija volonterskih akcija

Operativna podrska akcijama gradana

Transparentnost i sprecavanje korupcije

Okvir za gradanske akcije

Redovno informisanje gradana

Zastupanje interesa manjinskih populacija

Zastupanje interesa marginaliziranih grupa

Zastita prava zena, mladih, penzionera i njihova ukljucenost

Promocija drustvene odgovornosti

Inkluzija



7.2.1 Uloga mjesnih zajednica

alueneisalnzi
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7.3 MODELI ORGANIZACIJE
MJESNIH ZAJEDNICA




IZBOR ORGANA

MZ

Depolitizirati izbor organa MZ

MZ da budu politicki neutralne

Omogucavanje izbora nezavisnih kandidata

Ukidanje izbora savjeta/vije¢a MZ od strane politicke partije

Ukidanje politickih lista za savjete/vije¢a MZ

Definisati nacin izbora i opoziva predsjednika/ca savjeta/vije¢a MZ i ¢lanova
savjeta/vijeca MZ

Opoziv predsjednika/ce savjeta/vije¢a MZ treba vrsiti savjet/ vije¢e MZ
ukoliko se ON ili ONA ne drze plana aktivnosti i plana finansiranja, ne sazivaju
redovno sastanke i ne izvjeStavaju savjet/vijece i skupstinu o provedenim
aktivnostima

Definisati nacin raspustanja savjeta/vije¢a MZ

Izbor predsjednika/ce savjeta/vijeca MZ vec¢inom ¢lanova savjeta/vije¢a MZ

Definisati prava i obaveze savjeta/vijeca MZ

Uvesti sankcije za neizvrSavanje tih obaveza

Uvodenje garancija za ravnopravnost spolova

U skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova, insistirati da se za nekoliko
godina dode do kvote 40% Zena u savjetu/vijecu MZ

Obezbjedivanje reprezentativnosti kroz izborna pravila

Definisati nacin izbora organa MZ putem tajnog glasanja
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SUBJEKTIVITETI
PROFESIONALIZACIJA MZ

Rijesiti subjektivitet MZ
i dodijeliti im status
pravnog lica.

Dodjelom statusa pravnog lica definise
se novi nivo vlasti u BiH.

Dodijeliti status pravnog lica, ali ga
zakonom ograniciti.

MZ moraju biti pravna lica s pravnom
odgovornosti.

Obavezno dodijeliti status pravnog
lica ili status udruzenja gradana
od posebnog interesa za lokalnu
samoupravu.

Organizaciju MZ
profesionalizirati na taj
nacin da odredeni broj
uposlenika (ovisno o
velicini MZ) bude stalno
zaposlen i placen za
svoj rad.

Osoblje MZ ne moZe obavljati te
duznosti kao sporednu djelatnost, jer
se tako ne pridaje dovoljno paznje
radu MZ, a bez materijalnog interesa
tesko je ocCekivati aktivan angazman na
odgovornim pozicijama.

To je moguce samo ako se reformise
sistem MZ, odnosno ako se smaniji

broj MZ, jer ako se to ne uradi, onda
je volontiranje neophodno pravilo za

funkcionisanje MZ.

Treba profesionalizirati, ali mali broj
Clanova MZ, Sto treba analizirati
zavisno od strukture i specificnosti LZ i
MZ (predsjednik i sekretar).

Nije opravdano zaposljavati radnika
profesionalno, vec¢ propisati da
opstine/ opc¢ine i gradovi imaju
stru¢nog saradnika na raspolaganju
MZ. Za sada se dobrim pokazuje i
opstinski/opcinski odjel za MZ koji
prepoznaje koordinatora za nekoliko
MZ.

Ugovor o djelu za zaposlene u MZ.



RESURSI | FINANSIRANJE

JLS da obezbijede sredstva za operativne troskove MZ, narocito za uposlene

Obezbijediti sredstva za operativne troskove, a za to bi MZ morala imati
status pravnog lica

Nemoguce ako se prelazina
trezorsko poslovanje

Svaka MZ da ima vlastiti bankovni Ako su MZ pravna lica, moraju imati |
racun bankovni racun

Svaka MZ treba da raspolaze svojim
novcem u skladu s potrebama

Gdje je moguce, JLS i viSi nivoi vlasti da obezbijede prostor za rad MZ

Po moguc¢nosti, Sira zajednica da se uklju¢i u rjeSavanje problema smjestaja
MZ (gradani, NVO, privredni subjekti, itd.)

Jasno definisati sve modalitete finansiranja MZ: grantovi od opstine/ opcine,
samodoprinosi gradana, donacije, doprinosi privrednih subjekata, vlastiti
prihodi

Razdvojiti operativne troSkove od troskova za aktivnosti i usluge MZ

Finansiranje treba rjeSavati kroz opsti fond organa uprave i opstinsko/
opcinsko vijece/savjet

Ostale nacine finansiranja (samodoprinosi, donacije, vlastiti prinodi) rjeSavati
po strateSkom planu razvoja zajednice

Uvesti stratesko planiranje i druge mjere za unapredenje procesa planiranja i
odredivanja prioriteta

TeSko je da MZ to rade bez sinhroniziranog djelovanja s opstinama/op¢inama

Dosta MZ koristi MIPRO metodologiju (UNDP) koja je, prema njihovom
misljenju, dala odredene rezultate

MZ bi morale razvijati svoje akcione planove koji bi se uklapali i postajali
sastavnicom strategije razvoja opstine/opcine
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UNUTRASNJA ORGANIZACIJA

| KADROVI

Redefinisati poziciju
predsjednika/ce
savjeta/vijeCa MZ.
Ponudene su tri
opcije:

Profesionalizirati poziciju
predsjednika/ce savjeta/vije¢a MZ.

Predsjednika/cu savjeta/vije¢a MZ
birati ili putem izbora ili putem javnog
konkursa na mandatni period.

Ukoliko se predsjednik/ca savjeta/
vije¢a MZ bira na izborima, onda
njega/nju birati neposredno na
mandatni period, ali na prijedlog
gradana a ne politickih stranaka.

Gdje je potrebno

| moguce, uvesti
povjerenike za
pojedina naselja ili
zaseoke,

Ovo pitanje regulisati samo tamo
gdje nema dovoljno stanovnistva, ali
bi bilo dobro da nacelnik JLS direktno
imenuje tog povjerenika.

Medutim, ako MZ dobro funkcionise, i
ako su u njoj zastupljeni predstavnici
svih zaseoka ili naselja, za tim nema
potrebe.

Dosta ispitanika je ipak protiv ovog
prijedloga, jer smatraju da bi se

time otvorila moguc¢nost za dodatne
politizacije jer bi postojala mogu¢nost
da imamo viSe povjerenika od
predstavnika savjeta/vije¢a MZ

Jasno definisati
nadleznosti
predsjednika/ce
savjeta/vijeca MZ i
sekretara MZ.

Iskljucivo statutom
rijesiti.

Nadleznosti
predsjednika/ce MZ:

Saziva savjet/vijecte

Zastupa MZ

Potpisuje akte

NadleZnosti sekretara
M/Z:

Materijalno-tehnicko poslovanje

Administrativna pitanja

Tehnicki poslovi

Bio bi supotpisnik akata za MZ



KOMUNIKACIJE |
KOMUNICIRANJE

Zadrzati oglasne table kao vazan nacin informisanja gradana

Uvesti mehanizme za dvosmjerno komuniciranje, ne samo od MZ prema
gradanima, nego i od gradana prema MZ

Uvesti interaktivne web-stranice i on-line forume za prikupljanje misljenja
gradana

Uvesti direktnu komunikaciju s gradanima, tzv. kampanja ‘od vrata do vrata’

Koristiti ku¢ne savjete i modele etaznih vlasnika za angazman stanovnistva

Clanovi savjeta da se ukljuce u obilaske stanovnistva

Uvodenje mogucnosti elektronskih inicijativa

On-line platforme za razmjenu informacija i usluga

Uspostaviti on-line komunikaciju, a narocito komuniciranje putem e-maila i

drustvenih mreza, narocito kod obracanja mladoj populaciji i Zenama

Gdje god je moguce, napraviti web-stranicu MZ ili profil na drustvenim
mrezama (prvenstveno Facebook)

Uspostaviti saradnju s radio-stanicama koje su slusane na tom podrudju, a
koje bi omogucile MZ da obavjeStavaju stanovnistvo o njihovim akcijama,
projektima, pozivima za gradane

Omoguciti edukaciju iz oblasti komuniciranja, tehnika komuniciranja i
formulisanja poruke, kako bi MZ mogle mobilizirati Sto vise gradana

U sredinama gdje gradani nemaju dostupan internet ili raCunare u svojim
domacinstvima, obezbijediti opremu u MZ koju ¢e modi koristiti mjeStani po
potrebi i na nacin koji bi bio posebno definisan
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TERITORIJALNA ORGANIZACIJA

| NADZOR

Teritorijalna
organizacija

Trenutno stanje zadovoljava potrebe stanovnistva u
najve¢em dijelu.

Trenutno u nekim dijelovima BiH to nije dobro
ustrojeno, jer je razlicit broj stanovnika a isti budzet.

U buducnosti bi se trebale neke MZ spojiti zbog
malog broja stanovnika. Potrebno je u nekim
segmentima kriticki razmotriti neke promjene.

U pojedinim
slucajevima, gdje
postoji interes
zajednice za
teritorijalnom
reorganizacijom MZ,
napraviti analizu

na nivou JLS i
predloziti kriterije u
skladu s potrebama
stanovnistva.

Mogudi kriteriji:

Teritorijalni princip

Princip udaljenosti od sjedista

Kompaktnost teritorija (definisati statutom opstine/
opcine)

Racionalnost (definisat ¢e svako opstinsko/opcinsko
vijece/savjet)

Precizirati odnos: broj stanovnika /broj MZ

Nadzor

Jedan dio sagovornika
je stava da su MZ ipak
podredene opstinama/
opc¢inama i smatraju da
je neophodno formirati
komisije za MZ, koje
treba predloziti
opstinsko/opcinsko
vijeCe/savjet. Stim u
vezi, odgovornost mora
biti distribuirana na
sljededi nacin:

Za strucnost i zakonitost MZ odgovaraju nacelniku
opstine/opcine

Za realizaciju plana - gradanima MZ

Dok ostali sagovornici
koji MZ vide kao
zasebnu organizaciju
smatraju da taj nadzor
mora biti dvojak,
odnosno da MZ mora
odgovarati:

Utrosak odredenih

finansijskih sredstava
Opstini/opcini za:

Provedbu povjerenih
poslova/delegiranih

Sve aktivnosti koje su
planirane i usvojene na
savjetu/vije¢u MZ

Gradanima za:
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