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Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stepena zadovoljstva gradana i
gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne samouprave. Anketa je sprovedena metodom
slu¢ajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno na uzorku od 409 gradana i gradanki.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati procenti
ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca izjasnio da je ili
neutralan ili da ne zna.
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Godisnja anketa
Rezultati ankete "GodiSnja anketa"

I Zadovoljni

£nalez nsea ejiselll uiReu 1fos ojig eu iseja eujesiol of I BQ bE

¢nisiws waloy ojigq n ‘NSejn

fourexo| ewalid (Jorobud ‘ngzniud) ngjez ijizoin epeyi 81s 1| BQ ‘€€
¢eelond ypsuiodo nfuesiuyep

n euepelf BN awziueysw asloysod Ijusiioo a)s Iq oxey ‘Ze
&laznis ypisuipdo

| euepelf npawzl nfloeyIUNWOY Jaulalul 1jlUSfioo d)s Iq oXey “LE
Jewiuepelb

es eylujeQeu hlloeyIUNWOY BZ SUIWLI) SUACpPaI 1|IUsfioo a)s Iq OYeY 0F
Jewiuepelb

es By|lulogpo/exiugsfin exuelSeS auAopal [[IUSi00 1S Iq OXeY 62
Zeoluess olpel I AL

uiuieso] waeind OS/AQ eolupsfs souaid lupallp 1iuslioo s I odey ‘gz

¢@bn|sn wouallo juljoropez a)s ooy /2
¢ ellqoso elueuz uljoropez ajs o0y 97
eljgoso jsouzeqnl| uljoropez a)s oNI[OY ‘ST
¢abnisn woujziq 1uljoropez 8)s oNIoM vZ

¢abn[sn wojejifeny ulloAopez 81s oNIloY ‘€2

£,01qop ouAe| ez eyn|po hluagouop

n euepelb B9SaIN dwziueysw a9sloisod Ijiuslioo a1siq oyey Zg
éeleqep il

aneidsel auael n 1ignln as a)s eind oyijoy ‘aulpob aliap eyaiold N “1Z
+9l3s9AUl winou ‘eloazel ewnayiold ‘fusodiod founel ‘nyozpng “idu oey
‘ewlfuend wiuael o ewelioewloyul dnysud sea Ijusfioold a1siq oxey| "0z
¢aunsdosauipdo

Iluojuue) eu ewiflueaesap wiysuods |ufjoropez ais 1| eq ‘61

¢auipdo 1fliojle) eu ewifueaesap WiUINYNY [Ufjoropez &3s || eQ ‘8L
¢eolupalez yluselw wopel |uljoropez 81s I eq /1

¢Pel |U[efloos Bz enjuao wopel julloropez 83s || eq ‘91

sejoliseiey yupouud
eojpaljsod nfuenegalids eu ajisez aujinD Wopel jufjoropez als I eq Gl

EISIUEP]O / BDILA WOpEl IUfjoropeZ 8)s 1| BQ 't

¢eweluengque / efjaelpz eaowop wopel lufjoropez 8js I eq ‘gl

senoxied | noalp

ez ejs|elb) ‘euisinod yius|ez yiuael wosyeny 1ullonopez ais oNiloy ‘Z|
¢enoxied | noalp ez esijelbl

‘euisinod ylusjaz yiuael ngsousluesisoidsel 1uljoropez 2is oNIoY “L|

s (elualpelrso) ajalrsel suael wojeleny luljoropez a1s oNI[oY Ol

swolelases wounel suipdo ngsousalod 1ufjoropez 81s oNI[0Y 60

&(odswiz 1pningnlpn) easind

yiueyo| eluenezipo abnisn nggouaopal 1Ul[oAOpeZ 81 OMIIOY 80
&(oyswiz 1pningnipin)

eraind yiujeyo| efueaezipo abnisn wojajeay Iuljoropez a)s oNI[oY /0

¢alloezieues| woualio 1uljoropez ajs oyI|oY ‘90

¢ wolloezijeuey |uflonopez ajs o110y ‘G0

;eoaws ezoapo | epedio elueljdnyud wouslio 1uljoropez a)s oxIloY 0
£ BJ9WS WozoApo | epedio waluelidnyud uljoropez 8)s oNIjoy €0

¢ WopoA eluensfipgeus woualio 1uljoropez a1s oNI[oY "Z0

¢ WopoA walueaslipgeus 1ulloropez 8)s oNI[oY * L0



Rezultati ankete "Godisnja anketa", po polu ispitanika
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Karakteristike uzorka

REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MIJENJA

Procentualna struktura ispitanika/ca polu

Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti
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Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

I Ruralno
Il Urbano




Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljm snabdijevanjem vodom?
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76% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom?', dok je 16% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 83% slucajeva i
osobe Zenskog pola gdje je 77% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 28% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podruéja gdje je 24% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.



Procentualni udio ispitanika prema ocdgovorw na pitanje "Koliko ste zadoveljni snabdijevanjem vodom?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom ?'-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljn cijenom snabdijevanja vodom?
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54% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom snabdijevanja vodom?', dok je 24% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni,
Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 60% slu¢ajeva i
osobe muskog pola gdje je 57% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 32% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podruéja gdje je 29% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevan)a vodom?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadavaljni cijenom snabdijevanja vodom?'-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveoljm prikupljanjem ctpadai odvozom smeca?
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72% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
prikupljanjem otpada i odvozom smec¢a?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 77%
sluCajeva i osobe zenskog pola gdje je 75% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 26% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 25% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgavoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada | odvozom smeda?'-

po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgavoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada | odvozom smeda?'-
po socic-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno vgroZeni, Ne-ostl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovaoru na pitanje 'Kaoliko ste zadovaoljni cijenom prikupljanja otpadai odvaza
smeca’
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58% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni,
Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 61%
sluCajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 59% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 28% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 23% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovaoru na pitanje 'Kaoliko ste zadovaoljni cijenom prikupljanja otpadai odvaza
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Procentualni udio ispitanika prema odgovaoru na pitanje 'Kaoliko ste zadovaoljni cijenom prikupljanja otpadai odvaza
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Procentualm udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljn kanalizacijom?
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54% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kanalizacijom?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 66% slucajeva i
osobe starije od 55 godina gdje je 58% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 30% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 28% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kanalizacijom™-po polu
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Procentuzalni udioispitanika prema odgovore na pitanje "Koliko ste zadoveljni kanalizacijom 7 - po socio-ekonomsko
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Procentualm udic ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?
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42% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom kanalizacije?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 48% slucajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 44% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 18 i 35 godina koje su u 25% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 24% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni cijenom kanalizacijeY'-po socio-
ekonomskaj situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-cstl)
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Procentualni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge cdrZzavanja lokalnih
puteva (ukljuSujuci zimshko)?
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46% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljuujuci zimsko)?', dok je 40% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 51%
sluCajeva i osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 50% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 58% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 48% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge cdrZzavanja lokalnih
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Procentualni udioispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaljni kvalitetom usluge cdrZzavanja lokalnih
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadavoljni redovnoécu usluge odrzavanja lokalnih
puteva (ukljuSujuci zimshko)?
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51% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
redovnoS$c¢u usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju€ujuci zimsko)?', dok je 32% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 55%
slu€ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 53% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 47% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 36% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni redovnogcu usluge odriavan)a lokalnih
puteva (ukljudujudi zimska) ?'-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni redovnogcu usluge odriavan)a lokalnih
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm poknivenoicu opcine javnom rasvjetom?
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66% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
pokrivenos$¢u opcine javhom rasvjetom?', dok je 22% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo
nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 72% sluc¢ajeva i
osobe iz urbanih podrucja gdje je 71% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 18 i 35 godina koje su u 30% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 30% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni pokrivenodéu opding javnom rasvietom -
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni pokrivenodéu opding javnom rasvietom -
po socio-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, N
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljena) ¥
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70% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?', dok je 16% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni,
Nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 75%
slu€ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 74% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 22% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 21% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

35



Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitstom javne rasviete (osvietljenjz) 7-po

polu
100%
al%
60%
R3%
42%
4%
23%
20% 7 5%
ME % 10%
T4 g% T4
el
0% —
MNeutralni Mz zna MNezadowvalni
Zadovoljm Wro nezadowoljm Wro zadovolni

36

Bl MuSko
Zensko



Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni kvalitstom javne rasviete (osvietljenjz) 7-po
socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsh)
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igralita za djecu | parkova?
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68% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
rasprostranjeno$c¢u javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu i parkova?', dok je 21% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 72% sluc¢ajeva i
osobe Zenskog pola gdje je 71% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 25% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe koje
su socijalno ugrozene gdje je 24% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igraliftazadjecu i parkova?-popolu
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Procentualni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni rasprostranjenogéu javnih zelenih povrding,
igraliZta za djecu i parkova -posocio-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno vgroZeni, Ne-ostsh)
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni kvalitstom javiih zelenih povréing, igralidta
za djecu i parkova?
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69% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom javnih zelenih povrSina, igraliSta za djecu i parkova?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 72% slucajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 71% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 23% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe muskog pola gdje je 22% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni kvalitstom javiih zelenih povréing, igralidta

100%

80%

B0%

20%

0%

za djecu i parkova?-po polu

43%
43%
%
24 2%
12% 11%
9% g% 8% 8%
—

Mezadowvaljni Yoo zadovoljni Meutralni

MNa zna Wro nezadowoljm Zadovaljm

42

Bl MuSko
Zensko



Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaoljni kvalitstom javiih zelenih povréing, igralidta

100%

80%

B0%

20%

0%

zadjecui parkova?'-po socio-ekonomsko) situaci)i {Da-socijalno ugroZeni. Me-ostl)

46%
43%
23%
20%
12 13% 1%
o A
° T4 T4
1% 1%
—
MNezadowaljni Yo zadowvolini Nautralni
MNe zna Yo nezadowvalm Zadowoljm

43

[ EE
Me



Procentualm udioispitanika prema cdgovoru na pitanje ‘Da I ste zadovoljm radom domova zdravlja/ ambulantama?
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59% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja /
ambulantama?', dok je 31% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 64%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 63% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 45% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 37% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz li ste zadovoljni radom domaova zdravlja  ambulantama?-po
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz li ste zadovoljni radom domaova zdravlja  ambulantama?-po
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Procentualn udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Dali ste zadovoljni radom vrtica / ocbdamsta?
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66% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanista?',
dok je 11% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe iz urbanih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 70% slu¢ajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 69% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 21% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdije je 18% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljn radomvrtica / cbdanita?-po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema adgavoru na pitanje ‘Da i ste zadavoljni radom vrtiéa / obdani$ta¥-po socio-
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljni radom civilne zastite na s prjeéavanju
posljedica prirodnih katastrofa™
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59% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom civilne zaStite na
sprjeCavanju posljedica prirodnih katastrofa?', dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Ne).
Najzadovoljnije su bile osobe koje nisu socijalno ugrozene koje su afirmativan odgovor odabrale u 62%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 61% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 43% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 29% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljni radom civilne zastite na s prjeéavanju
posljedica prirodnih katastrofa?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadovoljni radom civilne zastite na s prjeéavanju
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da i ste zadoveljni radom centra za socijaln rad?
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45% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni
rad?', dok je 16% ispitanika/ca odgovorilo negativnho (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 49% slu€ajeva i osobe
starije od 55 godina gdje je 49% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 24% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdije je 22% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualn udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje 'Da |i ste zadovoljni radom centra za socijaln rad?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Da |i ste zadavoljni radom centra za socijalni rad 7 -po socio-
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Da | ste zadovoljm radom mjesnih zajednica?

100%

B0%

40%

20% 1

0% -

MNezna Me Da

46% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?’,
dok je 29% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe iz ruralnih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 50% slu¢ajeva i
osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 50% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 36% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe starije od 55 godina gdje je 35% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje "Da i ste zadoveljni radom mjesnih zajednica?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Dz |i ste zadavaljni radom mjesnih zajednica?-pa socio-
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da |i ste zadovoljm kulturnim deSavanjima na tenitori)i opcine?

100%

B0%

40% -

20% 1

0%
Da Me MNezna

75% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na
teritoriji opéine?', dok je 21% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 82%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 80% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 30% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 28% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Dz |i ste zadoveoljni kulturnim desavanjima na teritoriji opéine 7-
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Procentuslni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje "Dz |i ste zadoveoljni kulturnim desavanjima na teritoriji opéine 7-
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na teritoriji
opéinelopstine™
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77% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na
teritoriji op&ine/opstine?', dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 84%
slu¢ajeva i osobe iz urbanih podrucja gdje je 80% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starije od 55 godina koje su u 13% slu¢ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdije je 13% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na teritoriji
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Procentuzlni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘Da li ste zadovoljni sportskim de$avanjima na teritoriji
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kakao bistz procijenili vas pristup informacijama o javnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javno] potrodnji, priontetima razvoja. novim investicijama, i1sl.7

100%

80%

B0%

40%

20%

Opéenito informisan Mije zaintaresovan

“Yeoma dobro informisan MNije informisan MNa zna

73% ispitanika/ca je afirmativno (Veoma dobro informisan, Opéenito informisan) odgovorilo na pitanje 'Kako
biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potro3nji, prioritetima
razvoja, novim investicijama, i sl.?', dok je 6% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nije zainteresovan).
Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 76%
sluCajeva i osobe starije od 55 godina gdje je 76% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 18% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podruéja gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kakao bistz procijenili vas pristup informacijama o javnim
pitanjima, kao npr. budZetu, javno] potresnji, prioritstima razvoja. noviminvesticijama, 1 gl.7-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje "Kakao bistz procijenili vas pristup informacijama o javnim
pitanjima, kaonpr. budZetu, javnoj potrodnji, pricntetima razvoja. novim investicijama, | 2l.7-po socio-ekonoms ko
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, MeosE)
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘L protekle dvije godine, kolikao puta ste se ukljudili u javne
rasprave ili debate™
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26% ispitanika/ca je afirmativno (ViSe od 2 puta, 1 - 2 puta) odgovorilo na pitanje 'U protekle dvije godine,
koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?', dok je 59% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nije
se ukljucivao).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 41% slu€ajeva i osobe
starije od 55 godina gdje je 35% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 68% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 65% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘L protekle dvije godine, kolikao puta ste se ukljudili u javne
rasprave ili debate™-po polu

100% I Musko
[ Zensko

80%

B0%

20%

0% -

1-2 puta Mije upoznat

Vige od 2 puta Mije =2 ukljugras

69



Procentuslni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje ‘L protekle dvije godine, kolikao puta ste se ukljudili u javne
raspraveili debate?'-po socio-ekonomskaoj situzciji (Da-socijalnougroZeni, W
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Kaka biste ocijenili postojeée mehanizme uéeicéa gradanz u
donoSenju odluka za javno dobro™
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48% ispitanika/ca je afirmativno (Odli¢no i transparentno, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako biste ocijenili
postojeée mehanizme ucesc¢a gradana u donosenju odluka za javno dobro?', dok je 22% ispitanika/ca
odgovorilo negativno (Postoje, ali samo pro-forme radi).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 57% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 52% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 32% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe Zenskog pola gdje je 25% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Kaka biste ocijenili postojeée mehanizme uéeicéa gradanz u
donoSenju odluka za javno dobro?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema odgavoru na pitanje 'Kaka biste ocijenili postojeée mehanizme uéeicéa gradanz u
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm kvalitetom usluge?
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59% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
kvalitetom usluge?', dok je 9% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 65%
slu¢ajeva i osobe starije od 55 godina gdje je 63% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 14% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdije je 13% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljn kvalitetom usluge?-po polu
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Procentuslni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni kvalitztom usluge?-po socio-ekonomskaj
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualni udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljm brzinom usluge™

100%

80%

B60%

40%

19%

20%

10%

Me zna Nautralni Yo zadowvelini
Yo nazadovaljm MNezadowvalm Zadowvolini

57% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
brzinom usluge?', dok je 14% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Vrlo nezadovoljni, Nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 62%
slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 61% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podruéja koje su u 21% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugroZene gdje je 20% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadowvoljm brzinom usluge™-po polu
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Procentuzlni udio ispitanika prema adgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni brzinomusluge 7-po socio-ekonomskoj
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljn |jubaznost osoblja’
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64% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
ljubaznost osoblja’, dok je 14% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 70% slu¢ajeva i
osobe starosti izmedu 36 i 55 godina gdje je 69% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe starosti izmedu 18 i 35 godina koje su u 19% slu€ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 18% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Koliko ste zadovoljni ljubaznost osoblja™po polu
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Procentuzalni udicispitanika prema odgovore na pitanje "Kolika ste zadovaljni jubaznost osoblja’-po socio-ekonoms ko)
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm znanje csoblja?
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58% ispitanika/ca je afirmativno (Vrlo zadovoljni, Zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
znanje osoblja?', dok je 18% ispitanika/ca odgovorilo negativho (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 66% slu¢ajeva i
osobe muskog pola gdje je 61% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 24% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 22% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadovoljm znanje osoblja?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovaru na pitanje 'Kolikeo ste zadoveoljni znanje osoblja?-po socio-ekonomsko)
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Procentualni udio ispitanika prema ocdgovoru na pitanje 'Koliko ste zadoveljni cijenom usluge?

100%

80%

B60%

40%

20% -

Me zna Nautralni Yo zadowvelini
Zadovaljm MNezadowvalm Yo nazadovalim

50% ispitanika/ca je afirmativno (Zadovoljni, Vrlo zadovoljni) odgovorilo na pitanje 'Koliko ste zadovoljni
cijenom usluge?', dok je 17% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Nezadovoljni, Vrlo nezadovoljni).
Najzadovoljnije su bile osobe starosti izmedu 36 i 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 54%
slu¢ajeva i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 53% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 22% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 21% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema cdgovoru na pitanje "Koliko ste zadoveljm cijenom usluge?-po polu
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Procentuslni udio ispitanika prema adgaovoru na pitanje 'Koliko ste zadovaeljni cijenom usluge?'-po socio-ekonomska)
situaciji (Da-socijalnougroZzeni, Me-osth)
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Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/S0 putem
lokalnih TV i radio stanica?
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72% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili direktni
prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio stanica?’, dok je 4% ispitanika/ca odgovorilo negativno
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 78% sluc¢ajeva i
osobe muskog pola gdje je 74% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe iz ruralnih podrucja koje su u 7% sluajeva odabrale negativan odgovor, i
osobe koje su socijalno ugrozene gdje je 7% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

89



Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/S0 putem
lokalnih TV i radio stanica®-po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema odgavoru na pitanje ‘Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OW/S0 putem
lokalnih TV i radio stenica 7-po socio-skonomskao situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostl)

100% B D=
Me
al%
B0%
43%
40% 7%
K
6%
20% 182
. B 12%
9% 9% 7%
” ] .
MNepostojeds Dobro
Mije upoznat Neutralno Veoma dobm

91



Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika'odbornika sa
gradanima?
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44% ispitanika/ca je afirmativnho (Veoma dobro, Dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne
sastanke vijeénika/odbornika sa gradanima?', dok je 7% ispitanika/ca odgovorilo negativnho (Nepostojece).
Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 49% slu€ajeva i
osobe iz ruralnih podrucja gdje je 47% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe muskog pola koje su u 9% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe iz
ruralnih podrucja gdje je 8% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika'odbornika sa
gradanima?-po polu
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Procentuzlni udioispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijeénika'odbornika sa
gradanima ¥ -po socio-ekonomsko) situaci)i (Da-socijalno vgroZeni, Neossl)
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Procentuslni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili redovne termineg za komunikaciju nacelnika
sa gradanima?
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55% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili redovne
termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?', dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo negativno
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 61% slu€ajeva i osobe iz
ruralnih podrucja gdje je 58% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 16% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starije od 55 godina gdje je 12% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili redovne termineg za komunikaciju nacelnika
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Procentuslni udia ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kaka bi ste ocijenili redovne termineg za komunikaciju nacelnika
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Procentualni wdio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradanai
opéinskih sluEbi ¥
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Mije upoznat MNepostojece Meutralno Dobro Yeoma dobro

56% ispitanika/ca je afirmativno (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet
komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?', dok je 7% ispitanika/ca odgovorilo negativho
(Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe starije od 55 godina koje su afirmativan odgovor odabrale u 64% slu¢ajeva i
osobe koje nisu socijalno ugrozene gdje je 58% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.
Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 13% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podruéja gdje je 11% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradanai
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Procentuslni udio ispitanika prema adgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradanai
opéinskih sluZbi?-po socic-ekonomskoj situaciji (De-socijalnougroZeni,
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufesca gradanza u
defimisanju opéinskih priories?
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47% ispitanika/ca je afirmativho (Dobro, Veoma dobro) odgovorilo na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postoje¢e
mehanizme uc¢escéa gradana u definisanju opc¢inskih prioriteta?’, dok je 8% ispitanika/ca odgovorilo
negativno (Nepostojece).

Najzadovoljnije su bile osobe muskog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 52% slu¢ajeva i osobe
starije od 55 godina gdje je 52% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 16% slu¢ajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 10% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufeica gradana u
definisanju opéinskih prioriteta ?'-po polu
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Procentualm udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ufesca gradanza u

definisanju opéinskih prioriteta ¥'-po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalnougroZeni, Ne-osiE)

100%
a0%
60%
40%
3%
o 23% o
20°% . 7% 0 2%
20% — 6%
T%

0%

Veoma dobro Mije upoznat

Dobro Neutralno MNepostojpds

103

B D=
Me



Procentualni udio ispitanika prema odgaovaru na pitanje 'Da li ste ikada ulaZili Zalbu {prituzbu, prigovor) prema lokalno
vlast, ubilo kojem smislu?
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21% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, prigovor)
prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?’, dok je 78% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).
Najzadovoljnije su bile osobe iz ruralnih podrucja koje su afirmativan odgovor odabrale u 26% slu¢ajeva i
osobe starije od 55 godina gdje je 26% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe Zenskog pola koje su u 81% slu€ajeva odabrale negativan odgovor, i osobe iz
urbanih podrucja gdje je 81% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.
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Procentualni udio ispitanika prema odgaovaru na pitanje 'Da li ste ikada ulaZili Zalbu {prituzbu, prigovor) prema lokalno
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Da |i ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, pngovor) prema lokalng
vlast, ubilo kojem smislu?-po socio-skonoms kol situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Neostl)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje'Dali je lokalna viast na bilo koj naéin njesila vasu Zalbu™
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14% ispitanika/ca je afirmativno (Da) odgovorilo na pitanje 'Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijeSila
vasu zalbu?', dok je 12% ispitanika/ca odgovorilo negativno (Ne).

Najzadovoljnije su bile osobe musSkog pola koje su afirmativan odgovor odabrale u 19% slu€ajeva i osobe
starosti izmedu 18 i 35 godina gdje je 16% ispitanika/ca odabralo afiramtivan odgovor.

Najnezadovoljnije su osobe koje su socijalno ugrozene koje su u 24% slucajeva odabrale negativan
odgovor, i osobe iz ruralnih podrucja gdje je 17% ispitanika/ca odabralo negativan odgovor.

107



Procentuzlni udiaispitanika prema odgovoru na pitanje Dz li je lokalna viast na bilo koji nadin rijegila vagu Z2albu?'-po
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Procentuzlni udiaispitanika prema odgovoru na pitanje Dz li je lokalna viast na bilo koji nadin rijegila vagu Z2albu?'-po

socio-ekonoms ko) situaci)i (Da-socijalno ugroZeni, Me-ostsh)
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih
grupa?
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12% ispitanika/ca je pozitivno odgovorilo na pitanje "Da li ste pripadnik neke od socijalno ugrozenih grupa?"
dok je 87% ispitanika/ca odgovorilo negativno.

Najcesce su socijalno ugroZzene osobe iz urbanih podrucja u 7% slu¢ajeva i osobe muskog pola gdje je 6%
ispitanika/ca izjavilo da je ugrozeno.

Najrjede su izjavljivali da su socijalno ugroZeni osobe iz urbanih podrucja koje su u 58% sluc€ajeva izjavile
da nisu ugroZene, te osobe Zenskog pola koje su u 49% slu€ajeva izjavile da nisu ugrozene.

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P27A Da li ste pripadnik neke od socijalno ugroZenih
grupa? — po polu ispitanika
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Struktura socijalno ugrozenih ispitanika u anketi
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U 16% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su nezaposleni.Najveéi udio medu ovim
osobama ¢ine osobe iz ruralnih podrucja, sa procentom od 88%. Drugi najveéi udio medu ovim osobama
¢ine osobe muskog pola, sa procentom od 66%.

U 16% sluc€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su osobe sa invaliditetom.Najveéi udio
medu ovim osobama &ine osobe muskog pola, sa procentom od 77%. Drugi najveéi udio medu ovim
osobama &ine osobe iz ruralnih podruéja, sa procentom od 66%.

U 28% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugrozeni su izjavili da su povratnici/raseljena lica.Najveéi udio
medu ovim osobama &ine osobe iz urbanih podrucja, sa procentom od 86%. Drugi najveci udio medu ovim
osobama ¢ine osobe Zenskog pola, sa procentom od 66%.

U 1% slu€ajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su romske nacionalnosti.Najveci udio
medu ovim osobama &ine osobe muskog pola, sa procentom od 100%. Drugi najveéi udio medu ovim
osobama ¢ine osobe starosti izmedu 18 i 35 godina, sa procentom od 100%.

U 35% slucajeva ispitanici koji su socijalno ugroZeni su izjavili da su .Najveéi udio medu ovim osobama

Cine osobe iz urbanih podrudja, sa procentom od 73%. Drugi najveci udio medu ovim osobama &ine osobe
Zenskog pola, sa procentom od 68%.
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje 'Kojoj socijalno ugrozenoj grupi pripadate?' — po polu
ispitanika
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Struktura nezaposlenih osoba koje su ucestvovale u anketi

Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen?
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Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje Ako nezaposlen? — ukupno i po polu ispitanika
I Ukupno [ Musko [ Zensko
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