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I KOMUNIKACIJA I PARTICIPACIJA 

Kratkoročne mjere 

Unapređenje usluga 

Mjera Odgovorno odjeljenje/ 
tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

KOM-1: Formirati e-

zahtjev za prijem kod 

gradonačelnika  

Služba gradonačelnika 

 

- Formiran e-

zahtjev za prijem 

kod 

gradonačelnika i 

postavljen na veb-

portalu  

- Formiran urnek 

zahtjeva dostupan 

na šalter sali 

- Broj prijava 

putem e-zahtjeva i 

zahtjeva 

(dogovoreno 

najmanje 30% 

sastanaka s 

gradonačelnikom 

putem zahtjeva i 

e-zahtjeva) 
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Mjera Odgovorno odjeljenje/ 
tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

KOM-2: Uvesti Pravilnik 

o odgovoru na zahtjeve: 

Poštovati rok od 30 dana 

za odgovore na 

predstavke i pritužbe, 

inicijative i prijedloge za 

rješavanje određenih 

pitanja iz djelokruga 

organa Gradske uprave 

 

Sva odjeljenja 

Načelnici odjeljenja 

 

 

 

- Donesen Pravilnik 

o postupanju / 

odgovoru na 

zahtjeve  

- Povećan broj 

odgovora na 

zahtjeve u roku 

od 30 dana 

najmanje za 50% 

- e-Citizen statistike 

odgovora na 

primljene 

predmete 

 

 

 

Eksterna komunikacija: veb-portal, društvene mreže, mediji 

Mjera 
Odgovorno odjeljenje/ 

tijelo 
Indikatori 

Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

KOM-3: Tehnički 

unaprijediti i sadržajno 

obogatiti veb-portal  

Odsjek za administrativno 

tehničke-poslove i 

informisanje 

Odsjek za informacione 

tehnologije 

- Osiguran SSL 

sertifikat 

- Tematska 

reorganizacija 

veb-portala  

- Veći broj pregleda 

tekstova 

objavljenih u 

rubrici vijesti (koje 

su sadržajno 

unaprijeđene) 

SSL sertifikat za sigurnost 

stranice: 0 do 900+KM, 

ovisno o paketu usluge 

(jednokratno) 

Novo dizajnersko rješenje 

– po zahtjevu za ponudu 

KOM-4: Otvoriti nalog na 

Fejsbuku i uvesti set 

mjera za komunikaciju, 

Odsjek za administrativno 

tehničke-poslove i 

informisanje 

- Korištenje Fejsbuk 

naloga RTV 

Gradiška 

- Broj objava na 

Fejsbuku 

 



 

 

5 
  

Mjera Odgovorno odjeljenje/ 
tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

definisati teme i kreirati 

mjesečne planove 

Odsjek za informacione 

tehnologije 

- Kreiran mjesečni 

plan objava  

KOM-5: Otvoriti nalog na 

Jutjubu  

Odsjek za administrativno 

tehničke-poslove i 

informisanje 

Odsjek za informacione 

tehnologije 

- Kreiran Jutjub 

nalog 

- Broj postova na 

Jutjubu RTV-a 

Gradiška 

 

KOM-6: Unaprijediti i 

promovisati viber grupu 

Odsjek za administrativno 

tehničke-poslove i 

informisanje 

Odsjek za informacione 

tehnologije 

- Kreiran QR kod 

- Povećan broj 

korisnika Viber 

grupe 

 

KOM-7: Ponoviti 

kampanju informisanja i 

animiranja javnosti za 

korištenje sistema         

e-Citizen 

Odsjek za administrativno 

tehničke-poslove i 

informisanje 

 

- Broj postavljenih i 

odgovorenih 

pitanja i riješenih 

problema 

- Broj postavljenih 

pitanja 

odbornicima i 

gradonačelniku, 

te ponuđenih 

odgovora 

 

 

KOM-8: Unaprijediti 

saradnju s medijima 

a) koristiti medijski 

prostor za kampanje i 

razmjenu materijala  

b) održati edukaciju za 

službenice za odnose s 

javnošću o formama 

medijskog izvještavanja 

Odsjek za administrativno 

tehničke-poslove i 

informisanje 

Odsjek za informacione 

tehnologije 

- Godišnje 

realizovana 

najmanje jedna 

kampanja od 

značaja za 

građane 

- Medijima 

predloženo 

najmanje pet 

tema od interesa 

Dvodnevna edukacija i 

trening (u trajanju do 4 

časa po danu) službenika 

za odnose sa javnošću cca 

1000 KM 
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Mjera Odgovorno odjeljenje/ 
tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

i PR oblikovanja 

sadržaja 

za organ uprave i 

građane 

- Održana 

edukacija 

službenika za 

odnose s 

javnošću 

Participacija 

Mjera 
Odgovorno odjeljenje/ 

tijelo 
Indikatori 

Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

KOM-9: Pravilnik za 

vođenje javnih rasprava 

Gradonačelnik 

Odjeljenje za finansije 

Pravni tim Grada Gradiška 

- Ažurirani pravilnici 

i odluke vezane za 

javne rasprave 

0 KM 
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II RODNA RAVNOPRAVNOST I INKLUZIJA MARGINALIZOVANIH 
GRUPA  

Kratkoročne mjere 

Mjera 
Odgovorno odjeljenje/ 

tijelo Indikatori 
Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

RR-1: Revidirati prijedlog 

Akcionog plana rodne 

ravnopravnosti da bi 

uključio indikatore za 

mjerenje ostvarenog 

efekta i obaveze 

pravljenja godišnjih 

planova realizacije  

Odjeljenje za privredu i 

društvene djelatnosti 

Komisija za društveni 

položaj žena i 

ravnopravnost među 

polovima 

- Definisani 

indikatori za 

mjere u Akcionom 

planu rodne 

ravnopravnosti 

2021 – 2024. 

 

0 KM 

RR-2: Usvojiti odluku o 

reviziji sprovođenja 

Akcionog plana rodne 

ravnopravnosti na 

polovini perioda njegove 

realizacije 

 

Gradonačelnik/Načelnik 

odjeljenja za privredu i 

društvene djelatnosti 

Komisija za društveni 

položaj žena i 

ravnopravnost među 

polovima 

- Donesena odluka 

o reviziji 

sprovođenja 

Akcionog plana 

rodne 

ravnopravnosti na 

polovini perioda 

njegove realizacije 

0 KM  

 

RR-3: Imenovati 

odgovorna lica za 

sprovođenje Akcionog 

plana rodne 

ravnopravnosti u 

svakom od relevantnih 

gradskih odjeljenja i 

lokalnih ustanova  

Gradonačelnik/načelnici 

odjeljenja/direktori 

ustanova 

- Imenovana lica 

zadužena za 

sprovođenje 

Akcionog plana 

rodne 

ravnopravnosti u 

svojim 

odjeljenjima/ 

ustanovama  

0 KM 
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Mjera Odgovorno odjeljenje/ 
tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

RR-4: Uspostaviti sistem 

prikupljanja podataka 

razvrstanih po spolu 

Gradonačelnik 

Odjeljenje za privredu i 

društvene djelatnosti 

 

- Donesena odluka 

o razvrstavanju 

podataka po polu 

- Postojećim 

sistemima 

prikupljanja 

podataka 

pridodati podaci o 

polu korisnika  

- Podaci o mjerama 

i programima se 

prikupljaju 

razvrstani po polu 

0 KM 

RR-5: Pratiti efekte 

mjera za podsticaje 

poljoprivrednicama i 

preduzetnicama 

Odjeljenje za privredu i 

društvene djelatnosti 

 

- Izrađena analiza 

efekata 

sprovođenja 

mjera za 

unapređenje 

položaja 

preduzetnica i 

poljoprivrednica 

0 KM 

RR-6: Sufinansiranje 

privatnih vrtića 

Odjeljenje za privredu i 

društvene djelatnosti 

 

-  
0 KM 
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III ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE I ODRŽIVI RAZVOJ 

Kratkoročne mjere 

Mjera 
Odgovorno odjeljenje/ 

tijelo Indikatori 
Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

OKO-1: Povećati stepen 

naplate usluga 

vezivanjem elektronske 

registracije matičnog 

ureda rođeni i umrli s 

komunalnim 

preduzećima 

Odjeljenje za komunalne i 

stambene poslove. 

KP „Vodovod” a. d. 

Gradiška  

KP „Gradska Čistoća" a. d. 

Gradiška 

- Povećanje naplate 

usluga za 25% 

- Praćenje broja 

korisnika SUMP-a 

0 KM 

OKO-2: Uvesti obavezu 

da se kod pogodnosti 

koje Grad dodjeljuje 

korisnicima u okviru 

potrebne 

dokumentacije uvede 

obaveza predaje 

plaćenih komunalnih 

računa (SON račun - 

odvoz otpada, 

komunalna naknada, 

voda, kanalizacija, 

fiksna cjena distribucije 

vode) 

Gradska odjeljenja koja 

raspisuju konkurs i vrše 

dodjele podsticajnih 

sredstava 

 

- Usvojena Odluka 

kojom se precizira 

ova politika 

 

0 KM 

OKO-3: Postepeno 

smanjiti broj divljih 

deponija 

 

Gradska odjeljenja koja 

raspisuju konkurse i prate 

realizaciju ugovorenih 

poslova. 

- Dopunjena 

odluka ili pravilnik 

o javnim 

konkursima  

- Dostavljen 

izvještaj JKP-a 

 

Predvidjeti opremu za 

selektivno prikupljanje 

otpada kontejnere i 

prevozna sredstva koja će 

se namjenski korisiti za 

selektivno otpremanje 

prikupljenog otpada.  
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Mjera Odgovorno odjeljenje/ 
tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

OKO-4: Promovisati 

selektivno odlaganje 

komunalnog otpada na 

PET, papir u Gradskoj 

upravi, svim javnim 

komunalnim 

preduzećima, 

ustanovama, školama, 

vrtićima 

 

Odjeljenje za komunalne i 

stambene poslove 

KP "Gradska Čistoća" a. d. 

Gradiška 

- Količina 

prikupljenog 

selektivnog 

otpada, 

smanjenje 

količina 

deponovanog 

otpada 

- Postavljena 

oprema za 

prikupljanje 

selektivnog 

otpada 

 

Predvidjeti opremu za 

selektivno prikupljanje 

otpada kontejnere i 

prevozna sredstva koja će 

se namjenski korisiti za 

selektivno otpremanje 

prikupljenog otpada. 

OKO-5: Promovisati 

kompostiranje 

organskog otpada u 

školama u okviru 

ekološke sekcije 

 

Odjeljenje za komunalne i 

stambene poslove 

KP „Gradska Čistoća" a. d. 

Gradiška 

- Broj izvršenih 

edukacija 
0 KM 

OKO-6: Sva javna 

komunalna preduzeća i 

Ustanove u godišnjim 

izvještajima poslovanja 

moraju imati izdvojeni 

segment zaštita životne 

sredine 

Javna komunalna 

preduzeća i ustanove 

Gradonačelnik 

- Prikaz količina 

selektivno 

prikupljenog 

otpada, posebnog 

otpada – motorno 

ulje, gume, itd. 

Prikaz utroška 

vode, električne 

energije i goriva  

0 KM 

Srednjoročne mjere 

Mjera 
Odgovorno odjeljenje/ 

tijelo 
Indikatori 

Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 
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OKO-7: Evidencija i 

redovno pražnjenje 

septičkih jama  

Odjeljenje za inspekcije 

KP „Gradska Čistoća" a. d. 

Gradiška 

- Poboljšanje 

kvaliteta 

podzemnih voda 

- Usvojena Odluka  

 

OKO-8: Uspostavljanje 

prioritetnih projekata iz 

strateških dokumenata 

koje treba realizovati  

Gradonačelnik - Broj realizovanih 

projekata koji su u 

skladu sa 

strateškim 

ekološkim 

dokumentima 
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IV  GENERALNE MJERE  

Mjera Odgovorno 
odjeljenje/tijelo 

Indikatori Potreban finansijski 
iznos u prvoj godini 

GEN-1: Digitalizacija 

 

Gradonačelnik 

Sva Odjeljenja 

- Jasno definisani 

svi procesi bez 

prekida u Gradu 

Gradiška  

 



 

 

13 
  



 

  

 

 

 

 

Institut za razvoj i evropske integracije 

 

Zmaja od Bosne 76 

71000 Sarajevo 

Bosna i Hercegovina 

Tel: +387 33 950 901 

Email: info@irei.ba 

www.irei.ba  
 

 

 

 

http://www.irei.ba/

