PE3YINTATU MJEPEHA
3AN0OBOJbCTBA TPAHAHA JABHUM YCITYTAMA

Mpaguvwka, jaHyap 2022.roguHe



YBoa

Npag MNpaguwka npoBeno je UcTpaxumBawe O 3a[0BOSbLCTBY rpahaHa/kv jaBHUM ycnyrama Ha
nogpyujy rpaga. AHkeTupare ce nposoau Beh wecTy roavHy 3apefom y ckrony npojekta MET.

OcHoBHa cBpxa W UWb CBUX MNPOBEOEHMX aKTUMBHOCTU je yHanpehewe oOroBopHOCTU U
ednKacHOCTN noKarnHe ynpase Yy npyXaky jaBHUX ycryra U 3a40BOSberwy CTBapHMX noTpeba
rpahaHa Kpo3 aKTUBHWjy ynory UMBUMHOP ApywTBa. AHKeTa je nposedeHa MeToAoM “NUueM y
nue” y wantep canu [pagcke ynpaese rpaga [paguwka, y npocTopujama  KOMyHanHUX
npegyseha, Ha TepeHy Ha noapydjy rpaga u nyteMm 3BaHUMYHE WHTepHeT cTpaHuue [paga
Mpagnwka y nepuogy oa 01.12. oo 30.12.2021. roguHe.

Pesyntatn ncrpaxmeama Koje npukasyjemo TeMesbe ce Ha NpoBefeHOM aHKeTUpaky KOjuM je
obyxsaheHo 400 rpahaHa/ku (54% rpahaHa n 46% rpahaHkn) og kojux 67% npunaga ypbaHom u
33% pypanHom. Y uctpaxueamy 3a40BOSbCTBA rpafhaHa/km aHrakosaHa cy ABa aHkeTapa Koju cy
crny4ajHumM ogabupoM y3opka BpPLUMAW aHKeTUpawe, AOK CYy OHMMHE YMNUTHUUM CTu3anu Ha
agpecy 3anocneHux y Oacjeky 3a UT. Pag Ha TepeHy je npoTekao 6e3 npobrnema u rpahaHu/ke
cy 6unu oTBOpeHM 3a capagwy ca aHkeTapuma. [lytem mMeguvja je HajaBrbeH noyeTak
aHKeTMpawa u rpahaHun/ke cy Nno3BaHM Ha CyCpeTIbMBOCT NpemMa aHkeTapuma.

AHanunampaHu cy o4roBopu KOjUM UCNUTaHULN M3jaBrbyjy Aa Cy 3a[0BOSbHU UMW HE3a4OBOSbHU
ycriyrama Te cy AaTu NpoueHTn ucnutaHmka/ua.

36up 3a40BOSBHUX U HE3a4OBOSBbHMX UcnuTaHuka/ua He nsHocu yeujek 100% jep ce jegaH guo
ncnuTaHuka/ua nsjacHno ga je unv HeyTpanaH unu ga He 3Ha.

NcTpaxmnBame je nokasano ga rpahaHu/ke HUCY 3aAO0BOJbHM yCryrama LUMBUITHE 3allTUTE Ha
crnpevaBaky nocrbeanua NnpupoaHnx katactpoda (24% ncnutaHuka je pekno aa cy 3a4oBOSbHN)
n ycnyrom paga LleHTpa 3a couujantu pag (25% vucnntaHuka pekno ga cy 3ag0BOSbHN).

Ycnyre ca Kojuma cy rpahaHu/ke Haj3afoBOSbHUJU 1 3a Koje cy Aanu Hajbosbe oujeHe (u3mehy
3a[0BOSbHMN UNK yrNaBHOM 3a00BOSbHU) cy: cHabamjesarwe BogoMm (83%) u paa sptuha (79%).



1. 3agoBosbCTBO yenyrama y JJ1C y 2021. — rpadhunyku npmnkas

Fpadomkon YIM1: MNMpoueHT ncnutaHnka/ua npema 3agoBosbCTBY ycnyrama y JJIC 2021. roguHe
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2. TabenapHu npukas pesyntata 3a 2021. roanHy no CBUM nutaknma

Ycnyre ca kojuma cy
rpahaHmu
HAJ3AOOBOJbHUIUN

(75% v BULE ncNUTaHuKa je
OOroBOPUIO 3a40BOSBHO KOA
“‘“0A/HE” nuTaka ogHOCHO
3a[0BOJBHO UMW YriaBHOM
3a[0BOJBHO YCIYyroM Tamo raje
Cy NMOHyheHn 0BM MoganuTeTu
oarosopa)

Ycnyre ca kKojuma cy
rpahauu YITIABHOM
3A00BOJbHU

(n3mehy 50% un 74%
NCMMTaHuKa je ogroBopuio
3agoBosbHO ko “OA/HE”
nuTakba 0OHOCHO 3a40BOSBHO
WNN yrnaBHOM 3a40BOSbHO
yCNyrom Tamo raje cy noHyhexu
OBW MOJanMTEeTN 04roBopa)

CHabgunjeBarbe Boaom

Pap BpTuha

Mpukynrbare oTnaga u
oaBo3om cmeha
KesanuTteTt ycnyre y
paackoj ynpasu rpapa
paguwka

KyntypHa pgewaBara Ha
TepuTopuju rpaga
NMokpuBeHOCT rpaaa
jaBHOM pacBjeTom
KBanuteT jaBHe
pacBjeTe (ocBjeTIbeH->a)
BpavHa ycnyre y
paackoj ynpaBu rpaga
Mpaguwika

LUunjeHa
aAMUHUCTPaTUBHUX
ycnyra y 'paackoj
ynpasu rpaga
Mpaguwika

Pap ambynaHTn

3Hawe ocobrbay
paackoj ynpaBu rpaga
Mpaguwka

CnopTcKa aewaBawa Ha
TepuTopuju rpaga
LinjeHa npukynrbama
oTnaga u oaBo3a cmeha
LnjeHa cHabamjeBama
BoAe

Jby6asHocT ocobrba y
paackoj ynpaBsu rpaga
Mpaguwka

83% wncnutaHuka/ua je 3agoBOSbHO
ycnyrom, Aok je 8% vcnvraHunka/ua
He3a10BOSbHO

79% mncnuTtaHuka/ua je 3agoBOSLHO
yCryrom, Aok je 21% vcnutaHuka/ua
HEe3a40BOILHO

72% vcnuTaHuka/ua je 3af0BOSbHO YCyroMm,
0Ok je 16% ucnutaHuka/ua He3agoBOSbHO

70% mncnutaHunka/ua je 3ag0BOJSbHO YCIyroMm,
0ok je 20% ucnutaHuka/ua He3agoBOSBHO

69% ucnutaHuka/ua je 3aA0BOSbHO YCIyroMm,
0ok je 17% ucnutaHuka/ua He3agoBOSbHO
67% ncnutaHnka/ua je 3ag0BOJSbHO YCIyroMm,
0ok je 20% ucnutaHuka/ua He3agoBOSBHO
67% ncnutaHnka/ua je 3ag0BOJFbHO YCI1yroMm,
0ok je 17% ucnutaHuka/ua He3agoBOSBHO

60% ncnutaHnka/ua je 3ag0BOJFbHO YCIyroMm,
0OK je 25% ucnuTtaHuka/ua He3agoBOSbHO

58% uncnuTaHuka/ua je 3af0BOSbHO YCIyrom,
OOK je 27% ncnutaHuka/ua He3agoBOIbHO

55% ucnuTtaHuka/ua je 3agoBOJbHO YCIYrom,
0ok je 32% ucnutaHuka/ua He3agoBOSbHO

55% uncnuTaHuka/ua je 3af0BOSbHO YCIyrom,
0ok je 20% ncnutaHuka/ua He3agoBOIbHO

55% uncnuTaHuka/ua je 3af0BOSbHO YCIyrom,
OOK je 24% ncnutaHuka/ua He3agoBOSbHO
54% ucnuTtaHuka/ua je 3aa0BOJSbHO YCNYrom,
O0K je 20% mncnutaHuka/ua He3agoBOSbHO
54% wcnuTaHuka/ua je 3af0BOSbHO YCIyroMm,
00K je 21% ucnuTtaHuka/ua He3agoBOSbHO

52% uncnuTaHuka/ua je 3af0BOSbHO YCIyrom,
00K je 28% ucnutaHuka/ua He3agoBOSbHO



PacnpocTpaweHocT
jaBHUX 3eneHux
NOBPLUMHA, UrpanuwiTa
3a agjeuy 1 napkoBa

43% vcnuTaHunka/ua je 3a40BOSbHO
ycnyrom, Aok je 35% umcnutaHuka/ua
He3aJ0BOSBHO

KBanurteT jaBHUX
3e1eHUX NOBPLUMNHA,
urpanuuiTa 3a gjeuy u
napkoBsa

43% vcnuTaHunka/ua je 3ag0BOSbHO
yCryrom, Aok je 32% ucnutaHuka/ua
He3a40BOSbHO

KaHanusauuja

39% uncnuTaHuka/ua je 3a40BOSbHO
ycnyrom, Aok je 36% umcnutaHmka/ua
He3aJ0BOSBHO

KBanuTteT ogpxaBamwa
NOK. nyTeBa
(ykrbyuyjyhu 3umcko)

38% ucnuTtaHuka/ua je 3af0BOSLHO
yCryrom, Aok je 47% vcnutaHuka/ua
He3aJ0BOJbHO

Pap mjecHux 3ajegHuua

35% ucnuTtaHuka/ua je 3af0BOSLHO
yCryrom, oK je 32% ucnutaHuka/ua
He3a0BOSbHO

PenosHOCT oapxaBama
NOK. nyTeBa
(ykrbyuyjyhu 3umcko)

31% ucnuTtaHuka/ua je 3af0BOSLHO
ycryrom, Aok je 51% ucnutaHuka/ua
He3aJ0BOIbHO

LinjeHa kaHanusauuje

30% ucnuTtaHuka/ua je 3af0BOSLHO
yCryrom, oK je 24% vcnutaHuka/ua
He3a0BOSbHO

Pap ueHTpa 3a
coumjanHu pan

25% mncnuTtaHuka/ua je 3aaoBOSLHO
yCryrom, Aok je 18% ucnutaHuka/ua
He3aJ0BOIbHO

Pap LI3 Ha cnpevaBamy
nocrbeguua npupoaHnX
KaTtacTtpoda

24% vcnuTaHuka/ua je 3aa0BOSbHO
ycnyrom, Aok je 21% ucnutaHuka/ua
He3a[10BOSbHO




