PAL TPALLLKA

BOOWMY

O MNMPABUITMMA JJOBPOTI
MOHALWARA 3ANOCIIEHNX
Y TPAACKOJ YIPABN Y
KOMYHUKALUWIN CA TPABAHUMA
N APYTUM KOPUCHULIMMA YCIIYTA

O[JEJbEHE 3A
OonuTy YNPABY




ysona

Mpouec cBeobyxBaTHMX pedopmMM JpylwTBa Y
LunIby eroBor npnbnuxaeara EBponckoj YHuju Hnje
3a06vwao HKM pedopmy jaBHe ynpase, y TOM Luiby
[JOHEeCeH je uujenn HU3 3aKOHCKMX M NOA3aKOHCKUX
akaTta Kako 61 ce ynpaBa npunaroguna caBpeMmeHnm
ApywTBeHMM KpeTarbmma. OBaj npouec npuvje ceera
umMa 3a uwb npubnukasarbe ynpase rpahaHuma
Kao KOpUCHUUMMA ycnyra, Te nepuenuujy ynpase
Kao cepsuca rpahaHa Kome ce oHu obpahajy pagm
OCTBapera CBOjMX NpaBa M Ha 3aKOHY 3aCHOBaHUX
NHTepeca, Aok GyHKLMja ynpaBe Kao AprKaBHe BNacTu
nobvja ceKyHAapHW 3Hauvaj.

Y TOmM cMucny MoHaware Ccnyb6eHrnKka Kao
HajBakHMje Kapuke y eprKacHOCTM rpajcke ynpase
nocebHo pobuja Ha 3Hauajy, jep of sbybasHor u
npepycpetbuBor cnybeHnka y Hajsehoj mjepwm
3aBMCK KakaB yTucaK rpahaHu n apyru KoOpucHuUm
ycnyra rpafcke ynpase (y farbeM TeKCTY: CTpaHKe)
CTUYY O UjeNIoKYyNMHOM CUCTeMYy [pXKaBHe BacTy,
nocebHO NOKanHoj camoynpasy Kao HeHOM Aujeny
Kome ce rpahaHu u Opyry KopucHuuM Hajuyewhe
ob6pahajy.

CBpxa oBOr BOAMYa jecTe, npuje cBera fJa
3anocnieHnMa y [paAckoj ynpaBu ykaxe Kako fa
Kpo3 fo6pOo NoHallame 1 KBanuTeTHY KOMYHMKauujy
ca rpahaHuma gonpuHecy nosehamy edukacHoCTH
[pagcke ynpaBe 1 CTBapakwy MO3UTUBHE CIINKE O
rpajcKkoj ynpasu y LjennHu



neuynnu JJEJIOBAHA CJIYKBEHUKA

Y cknagy ca cucteMoMm yrnpassbatba KBanUTeTOM
ISO 9001: 2015 cnyx6eHnumn y rpafckoj ynpasu
y CcBOM papy Tpebajy ce npupapxasat crbepehux
npuHUMna:

+ 3aKOHUTOCTU U CTPYYHOCTN

« Jby6asHoCTU 1 jaBHOCTU
+ OAroBOpHOCTU 1 MOY3AaHOCTK

Y cBOMe fijenoBatby Cny6eHuLmM Cy Takohe fy»KHu
Ja ce npuaprkaBajy Kogekca noHallarba cnyx6eHrka
y [pagckoj OfHOCHO OMWTMHCKO] YNpaBu Koju je
JoHeceH of cTpaHe MwuHuCTapcTBa 3a ynpaBy U
NOKaJIHy CaMOypaBy, HAPOUUTO Ja:

+ YOAHOCY Ca CTpaHKama nocTynajy npopecrioHanHo,
HEMpPUCTPACHO NPUCTOjHO U CTPIM/bUBO.

« Kopucte cBoje CTPyyHO 3Hatbe Ha HauvH ga y
Hajsehoj mjepn omoryhe ocTBapere M 3alWTUTY
npaBa CTpaHaka nowTyjyhu npuToM jegHaKkocT u
[AOCTOjaHCTBO CTPaHaka.

+ KOHTUHYMpaHO ce CTPYYHO yCcaBpLUaBajy ca L/bem
WwTO 6osber No3HaBakba CBYX NpaBua 1 npoueaypa
HEeOMXOAHMX 3a OCTBAapVBatbe MpaBa CTPaHaKa

. /36jeraBajy Bpaharbe cTpaHaka W3 npocTopwuja
rpagcke ynpase 36or HegocTajyhe gokymeHTauumje
n/vnn nHbopmaLmja HapOUUTO YKOMUKO MX MOTY
npunbasutn yHyTap lpagcke ynpase.

. 136jeraBajy HenoTpebHO cnarbe cTpaHaka of
cny»6eHunKa 1o cnyxb6eHuKa.

« Y cBOM pafly nowTyjy 3aKOHCKe pOKoBe 3a
OKOHYaHbe 3anoYyeTnx nocTynaka.



- MNa3e ga Heno3HaBame NpaBa CTpaHaka y nornegy
npaBa Koja MM npunagajy He Oyae Ha wTety
CTpaHaka 1 fa npyxajy HeonxofaHe nHbopmavmje
3a OCTBapeHe hUXOBUX NpaBa.

+ He n3paxaBajy cBoja nonnTrnyKa yBjeperba.

« He Bpwe puckpumuHauuwjy cTtpaHaka no 6uno
KOM OCHOBY (MHBanMAHOCT, couMjanHK CTaTyc,
CeKcyasiHa oOpjeHTauuja, Bjepcka W HauMOHasHa
npunNagHocCT 1 ap.).

« Ha pagHom mjecTy u BaH Hera u4yBajy yrneg
NHCTUTYLMje Y KOjOj CY 3anocsieH .

NMOHALUARE CJTYXBEHUKA ITPEMA
CTPAHKAMA

Cnyx6eHnum Tpeba fa y OAHOCY ca CTpaHKama
n3bjerasajy pa3roBop NMOBULLEHUM  TOHOM,
ybjehurBarbe 1 cnYHoO.

Mpununkom obpahatba CTpaHKama Huje AonyLTEHO
(obpaharbe Ha ,TM") ocuMm y cniyyajy Aa ce pagu O
CTpaHKama Koje IMYHO Mo3Hajy.

Mpunukom npujema CTpaHaka Jbyba3HO UX
No34PaBUTU N NATATY KX LUTA XKene.

YKONMKO ce CTpaHKe obpaTe cnyx6eHuKy
3aXTjeBOM 3a umje pjellaBambe HUje HagexkaH
5by6a3HO UX YyNyTUTW Y HagnexHy cnyxby n kop
cny>k6eHnKa HaaneXXHor 3a pjellaBakbe HUXOBOT
3axTjeBa.



Cnyx6eHnumn Tpebajy u3bjeraBatn obehaBarbe
pjeluaBarba 3axTjeBa CTpaHaka Yy Hepa3yMHO KpaTKUMm
pokoBrMa (OBO Ce HAPOUMTO OQHOCHK Ha CNyKOeHuKe
y Wwantep canu).

Cnyx6eHnum omoryhaBajy cTpaHkama pa ce vy
CBaKo Bpuijeme Mory MHGOpPMIKCaTL O TOKY 3arnoyeTor
nocTynka.

Cnyx6eHnumn Tpeba ga m3bjeraBajy pjellaBarbe
MehycobHMX Hecyrnacuua npef cTpaHKama Kao
pa3roBope O ApYyrM MOCTynUMMa W MOCIOBMMA
rpafcke ynpase.

YKONMKO CTpaHKa Huje 3a0BOSbHa NoCTynakbem
Hekor of, cnyxb6eHunka Tpebajy je noyuntn Kako fa
nogHece NpUTYX6y.

YKONUKO CTpaHKa HapyllaBa pep y CiyX6eHum
npoctopujama cnyxbeHnk he je ynosoputn, a
aKo yno3operbe ocTaHe 6e3 ycmjexa npepysehe
Mjepe nponucaHe paBunHMKOM O KyhHOM peay y
cny>k6eHum npocTtopurjama Npagcke ynpase.

YKONMMKO  CTpaHKa 3aTpaxu npujem  Kop
pykoBogeher cny>k6eHrKa ynyTUTH je Kako Aa Takas
npujem ocTBapu.

HakoH okoHuarba nocTynka unu cnyxbeHe paghe
3axBafINTLX Ha yCNjeLHOj capagmbu.









rPAL TPAVILLKA
FPAJCKA YTPABA

OJJEJbEHSE 3A OMLUTY YIMNPABY
BupoegaHcka 6p. 1A

HAYETHWK OLJEJbEHA
BoxaHa Mmysuh

Ten. 051/810-300
Dakc: 051/ 814-689

E-mail:
bozana.gluvic@gradgradiska.com

NHdopmaunje moxeTe Hahm n Ha WEB
cTpaHu paga Npaguwka

NHTepHeT agpeca:
www.gradgradiska.com

T B03-6.1, Uspamel
Baxxu og centem6pa 2020. roguHe




