



                     (Образац за притужбе и препоруке)

РЕПУБЛИКА СРПСКА

ГРАД ГРАДИШКА

ГРАДОНАЧЕЛНИК
-Шалтер сала-
1. Врста обраћања: 
а) Препорука     б) Притужба

2. Да ли сте се до сада обраћали са препоруком или притужбом?
а) Не        б) Да, _____ пута

3. Који је главни узрок Вашег обраћања?
а) препорука/притужба на стручност запослених,

б) препорука/притужба на понашање /однос према грађанину/ запослених,

в) препорука/притужба на доступност запослених радника,

г) препорука/притужба на организацију Градске управе.

4. Детаљан опис препоруке/приговора:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Приједлог рјешења: _____________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
5. На који начин желите примити одговор на Вашу препоруку/притужбу:
а) лично,

б) поштом,

в) e-mail.

6. Слажете ли се да се одговор јавно објави?

а) да,

б) не.
6. Лични подаци:
Име и презиме: _____________________________________

Адреса: _________________________Град:_______________________

Телефон:_______________________, e-mail: ____________________

Поштовани грађани,
Молимо вас да користите овај образац да би сте нам упутили ваше препоруке/притужбе.

Ваше препоруке /притужбе ће обрадити наш службеник Нада Живковић, дипл. правник. Телефон 051/810-310.

