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Уговор о пружању јавних водних услуга на подручју Града Градишка потписан је 
30. 5. 2017, између Града Градишка (тада Општине Градишка), коју је заступао Градоначелник Зоран Аџић (тада Начелник општине) с једне стране и Комунално предузеће „Водовод“ а.д. Градишка, које је заступао директор Сандро Зеничанин (тада в.д. директора).

За потребе редовног праћења реализације Уговора о пружању јавних водних услуга, а према члану 46. предметног Уговора,именована је Комисија за праћење реализације у сљедећем саставу:

1. Радислав Мартић, Одјељење за комуналне и стамбене послове, предсједавајући;
2. Ведран Кнежевић, Одјељење за комуналне и стамбене послове, члан;
3. Мирко Писарић, КП „Водовод“ а.д. Градишка, члан;
4. Зорана Карапетровић, КП „Водовод“ а.д. Градишка, члан;
5. Никола Крагуљ, члан.

Циљ Извјештаја је информисање чланова Скупштине Града Градишка о реализацији Уговора о пружању јавних водних услуга на подручју града Градишка.

Дио Извјештаја је и попис кључних индикатора учинка КП „Водовод“, који су приказани за посљедње три године:
· Покривеност популације услугом водоснабдијевања;
· Покривеност популације услугом канализације;
· Проценат неприходоване воде;
· Просјечан период наплате;
· Проценат наплате;
· Удио трошкова запосленика у оперативним трошковима;
· Удио трошкова електричне енергије у оперативним трошковима;
· Покривеност оперативних трошкова;
· Удио мјесечног рачуна за домаћинство у просјечном мјесечном приходу домаћинства.

         У Извјештају је наведена реализација Програма субвенционисања социјално угрожених категорија становништва и сарадња са Центром за социјални рад, као и примјена методологије за прорачун цијена услуге.


















2. Извјештај о реализацији Уговора о пружању јавних водних услуга на подручју града Градишка за период 30. 5. 2017. – 30. 9. 2019.

2.1 Преглед испуњења уговорних обавеза од стране Града Градишка

У оквиру Одјељења за комуналне и стамбене послове,формиран је Одсјек за комуналне услуге, заштиту животне средине и енергетску ефикасност, који је носилац активности у циљу обезбјеђења услова за обављање и развој јавних водних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода и досљедне и ефикасне реализације циљева и поставки Уговора о пружању јавних водних услуга на подручју града Градишка.

У циљу обезбјеђења услова за обављање и развој јавних водоводних услуга, Град Градишка је испунио сљедеће уговорне обавезе:

- Континуирано предузима активности на стварању материјалних, техничких и других услова за одрживо обављање и развој јавних водних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода;
- Ускладио је Одлуку о оснивању (организовању) КП са одредбама Закона о комуналним дјелатностима, са посебним нагласком на услове и начин повје-равања на управљање и одржавање објеката и уређаја система водоснабдије-вања и одводње и пречишћавања отпадних вода;
- Донио је нове одлуке о обављању јавних водних услуга водоснабди-јевања и одводње и пречишћавања отпадних вода и обезбиједио њихову усклађеност са Законом о комуналним дјелатностима;
- Доноси и друге прописе из своје надлежности који су потребни за ефикасно, благовремено и квалитетно обављање јавних водних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода;
- Досљедно проводи и обезбјеђује провођење од стране КП законских и других прописа из области јавних водних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода;
- Континуирано врши управни, стручни и инспекцијски надзор над извршењем послова од стране КП у обављању јавних водних услуга водосна-бдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода;
- Разматра и даје сагласност на планове пословања КП у дијелу који се односи на обављање повјерених јавних водних услуга;
- Разматра и усваја годишње извјештаје о пословању КП у дијелу који се односи на обављање повјерених јавних водних услуга;
- Прати стање у обављању повјерених јавних водних услуга од стране КП и по потреби, путем надлежних градских органа управе, предузима мјере и активности у циљу унапређења стања и отклањања присутних проблема у обављању јавних водних услуга;
- Путем надлежне градске службе прати рад органа КП и по потреби предузима одговарајуће мјере из своје надлежности;
- Утврђује и проводи такву политику цијена јавних водних услуга која ће обезбиједити обављање јавних водних услуга по начелима одрживог развоја, односно просте репродукције;
- Доноси одлуке о цијенама воде у складу са предлозима КП те Методологијом креирања цијене водних услуга, утврђеној у Прилогу I Уговора, која укључује и оцјену приуштивости;
- Донио је Одлуку којом ће се уредити поступак и начин формирања цијена комуналних услуга и производа, укључујући и јавне водне услуге, у складу са Методологијом креирања цијене водних услуга;
- Предложио је и усвојио Програм субвенционисања дијела трошкова комуналних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода за социјално угрожене категорије становништва – Прилог II Уговора;
- На годишњем нивоу у Буџету Града обезбјеђује финансијска средства за субвенционисање трошкова јавних водних услуга одређеним категоријама социјално угрожених лица  - корисника јавних водних услуга;
- Посебном Одлуком уредио је субвенционисање трошкова јавних водних услуга социјално угроженим категоријама корисника јавних водних услуга;
- Пружа подршку редовном измирењу рачуна које КП шаље јавним институцијама које су субординиране или под контролом Града;
- Уколико КП оствари губитак у пословању због неекономских цијена јавних водних услуга, учествује средствима Буџета Града у покривању тог губитка;
- Континуирано, путем надлежног градског органа управе, прати функционисање унутрашње организације КП у обављању повјерених јавних водних услуга, и по потреби, предлаже и захтјева од КП да изврши унутрашњу рерганизацију у циљу обезбјеђења оптималних услова (организационих, кадровских и других) за квалитетно и ефикасно обављање повјерених јавних водних услуга;
- Заједно са КП ради на унапређењу система информисања и подизања јавне свијести о потреби благовременог, квалитетног и ефикасног пружања јавних водних услуга од стране КП;
- Не спречава КП у обављању својих уговорних обавеза;
- Прати реализацију Уговора и по потреби предлаже и предузима мјере и активности на унапређењу истог, а све у циљу стварања оптималних услова за обављање и развој јавних водних услуга.


2.2 Преглед испуњења уговорних обавеза од стране КП „Водовод“ Градишка

У складу са чланом 13. Закона о комуналним дјелатностима Републике Српске, КП „Водовод“ обезбјеђује трајно и несметано пружање јавних водних услуга корисницима тих услуга под условима, на начин и према нормативима који су прописани Законом и другим прописима.

Такође, осигурава се исправност и функционалност објеката и уређаја система јавних водних услуга водоснабдијевања, одводње и пречишћавња отпадних вода.

Обезбјеђује се, прије свега, Правилником о хигијенској исправности воде за пићезахтјевани квалитет јавних водних услуга, који подразумјева нарочито здравствену и хигијенску исправност према прописаним стандардима, заштиту околине и тачност у погледу рокова испоруке.

Од 1. 5. 2019. КП „Водовод“ активно ради на повећању наплате потраживања и користи све мјере за повећање наплате, а нарочито су интензивирана искључења потрошача са мреже, што је резултовало подизањем стопе наплате.

Број потписаних уговора о пружању јавних водних услуга између корисника и КП „Водовод“ покрива 57 % становништва и активно ради на томе да сви потрошачи у догледно вријеме имају уговорни однос са пружаоцем услуга .

· У јуну ове године, имплементацијом новог software-a за обрачун услуга СОН-а омогућили смо свим потрошачима увођење услуге слања рачуна путем имејла и начином пријаве за ову услугу;
· Током извјештајног периода урађена је форма уговора са потрошачима из категорије физичких лица. У току је израда плана активности на потписивању уговора са потрошачима који тренутно немају потписан уговор са КП Водовод, а информативни летак са овим обавјештењем биће достављен уз рачуне у наредном периоду.

Анкетирање грађана о стању водоснабдијевања и одводње отпадних вода на подручју града извршено је у периоду јануар – фебруар 2019. године и односи се на 2018. годину. Сви испитаници су корисници услуга водоснабдијевања и корисници услуга одводње отпадних вода.
Крајем 2019. године ће се провести анкета о задовољству потрошача услугама у 2019. години.

	У КП „Водовод“ поштован је мораторијум на запошљавање.

КП „Водовод“ је у протекле двије године интензивно радило на смањењу трошкова и повећавању оперативне и финансијске одрживости предузећа, што се види кроз анализу кључних индикатора успјешости пословања предузећа.


2.3 Реализација Програма субвенционисања социјално угрожених категорија становништва и сарадња са Центром за социјални рад

Скупштина Града  Градишка донијела је дана 25. 9. 2017. Одлуку о увођењу субвенција за кориснике јавних водних услуга на подручју града Градишка, у складу са преузетим обавезама.

Одлуком о субвенционисању водних услуга дефинисано је:
- Која лица остварују право на субвенцију (усклађено са Законом о социјалној заштити РС) – „Право на субвенцију јавних водних услуга на подручју града Градишка имају корисници новчане помоћи којима је то право признато у поступку код ЈУ Центар за социјални рад Градишка, а сходно Закону о социјалној заштити РС“;
- Поступак за остваривање права на субвенционисање проводи ЈУ Центар за социјални рад Градишка, а покреће се на захтјев особе која жели остварити то право;
- Општи услови и потребна документација за остваривање субвенције;
- Максимална мјесечна количина испоручене питке воде и количине отпадних вода која се субвенционише – „Корисницима субвенције одобрава се субвенција од 3 m³ питке воде и одвођење 3 m³ отпадних вода по члану домаћинства“;
- Обвезник плаћања субвенције – „Финансијска средства потребна за субвенционисање јавних водних услуга на подручју града Градишка обезбјеђују се у Буџету Града“.

Градска управа Града Градишка (тада Општинска управа општине Градишка) је дана 28.12.2018. усвојила на Скупштини града Одлуку о допуни Одлуке за субвенционисање водних услуга за социјално угрожене категорије („Службени гласник општине Градишка“ број: 15/18) којом се проширује опсег корисника субвенција, односно прописује да право на субвенцију јавних водних услуга могу остварити и друга лица корисници социјалне заштите за која Центар за социјални рад утврди да постоји потреба субвенционисања. 

По усвајању Одлуке о субвенционисању, Град Градишка је утврдила износ средстава планираних у буџету града за 2018. годину за ове потребе. Планирани износ је 5.000 КМ.

Град Градишка је отпочела са субвенционисањем трошкова комуналних водних услуга од 1. 1. 2018. Према подацима Центра за социјални рад Градишка, број корисника услуга који су уведени у право остваривања субвенције закључно са 31.12.2017. је 11 социјално угрожених лица.

Према евиденцији Центра за социјални рад Градишка, на територији Града Градишка, закључно са 30.9. 2019, евидентирано је 1.729 социјално угрожених лица, од којих је 95 корисника сталне новчане помоћи. 

У буџету Града Градишка за 2019. годину планирана су средства за субвенционисање трошкова комуналних водних услуга у износу од 10.000 КМ. Број корисника услуга који су уведени у право остваривања субвенције за 2019. годину је 1.500 социјално угрожених лица. У периоду 1.1.2019.- 30.9. 2019, утрошено (фактурисано) је 1.641 КМ за 110 социјално угрожених лица.


2.4 Примјена методологије за прорачун цијена услуге, укључујући прорачун цијена водних услуга и њихову презентацију Скупштини Града

На основу члана 34. Одлуке о јавном водоводу и канализацији на подручју града Градишка („Службени гласник Општине Градишка“, број 7/17) и члана 51. Статута КП „Водовод“ а.д. Градишка, Надзорни одбор предузећа је на сједници одржаној дана 19. 12. 2018, донио Одлуку о измјенама Одлуке о методологији прикључења и искључења корисника на водоводну и канализациону мрежу и припадајући тарифни систем.

У одлуци о тарифном систему, дио који се односи на цијену воде и канализације за индивидуалне потрошаче (домаћинства и Заједнице етажних власника), правна лица, друштвене потрошаче и накнаду за одржавање мјерног мјеста, мијења се и гласи:

1. Варијабилна цијена

	Индивидуални потрошачи (домаћинства), ЗЕВ, школе и вртићи

	
	Цијена (КМ/m³)
	Вода са канализацијом (КМ/m³)
	Вода без канализације (КМ/m³)

	Вода
	1,25
	1,25
	1,25

	Канализација
	0,85
	0,85
	-

	Укупно
	
	2,10
	1,25



	Правна лица и остали потрошачи

	
	Цијена (КМ/m³)
	Вода са канализацијом (КМ/m³)
	Вода без канализације (КМ/m³)

	Вода
	1,98
	1,98
	1,98

	Канализација
	1,20
	1,20
	-

	Укупно
	
	3,18
	1,98







2. Фиксна цијена

Фиксна цијена представља трошак везан за једног купца и једно мјерно мјесто или више истих, не зависи од испоручене количине воде и услуга канализације, те служи за одржавање мјерног мјеста (водомјера и водоводног прикључка до водомјера) и обрачунава се у фиксном мјесечном износу, и то:

а) за водомјере са навојним прикључком по профилима:

	1/2“
	2,00 КМ

	3/4“
	2,00КМ

	1“
	2,50 КМ

	5/4“
	3,00 КМ

	6/4“
	5,00 КМ

	2“
	6,50 КМ



а) за прирубничке водомјере:

	ДН 50
	11,00 КМ

	ДН 65
	12,00КМ

	ДН 80
	13,00 КМ

	ДН 100
	14,00 КМ

	ДН 150
	19,00 КМ

	ДН 200
	22,00 КМ



а) за комбиноване водомјере:

	ДН 80
	26,00 КМ

	ДН 100
	28,00КМ

	ДН 150
	38,00 КМ

	ДН 200
	45,00 КМ



Напомена: На све наведене цијене обрачунава се порез на додану вриједност.
Ова одлука је ступила на снагу дана 27. 12. 2018. добијањем сагласности Скупштине општине Градишка.




















2.5 Кључни индикатори учинка КП „Водовод“ приказани за посљедње три године:

	
	Јединица мјере
	2017.
	2018.
	до 
30. 9. 2019.

	Покривеност популације услугом водоснабдијевања
	%
	81,65
	83,58
	83,96

	Покривеност популације услугом канализације
	%
	27,03
	27,84
	28,95

	Проценат неприходоване воде
	%
	57,55
	52,25
	39,80

	Просјечан период наплате
	Број дана
	95
	91
	84

	
Проценат наплате
	%
	92,21
	95,01
	91,06

	Удио трошкова запосленика у оперативним трошковима 
	%
	60,07
	56,45
	53,96

	Удио трошкова електричне енергије у оперативним трошковима
	%
	4,57
	3,95
	3,12

	Покривеност оперативних трошкова
	%
	119,61
	105,37
	98,87

	Удио мјесечног рачуна за домаћинство у просјечном мјесечном приходу домаћинства
	%
	1,90
	1,90
	2,10



	Продуктивност запосленика
	Јединица мјере
	2017.
	2018.
	до
30. 9. 2019.

	Број запосленика на 1.000 прикључака, вода и канализација
	ком
	5,077
	4,740
	4,638

	Број запосленика на 1.000 прикључака, вода
	ком
	4,352
	4,148
	4,034

	Број запосленика, канализација
	ком
	0,725
	0,593
	0,604

	Број запосленика на 1.000 корисника услуга, вода и канализација
	ком
	1,814
	1,687
	1,645













2.6 Преглед вриједности имовине у посљедње три године:

	
	2017.
	2018.
	до
30. 9. 2019.

	Пописана имовина у главној књизи сталних средстава (у КМ, без ПДВ-а)
	16.844.760,00
	16.510.646,00
	16.318.355,00

	Пописана имовина у помоћној књизи сталних средстава (у КМ, без ПДВ-а)
	-
	-
	14.486.378,00


Напомена: Осим средстава која се воде у главној књизи, извршена је процјена инфраструктуре објеката којим управља КП „Водовод“ (интерно), а чија је укупна процијењена вриједност 14.486.378,00 КМ.
Није било преноса средстава из помоћне у главну књигу сталних средстава.


2.7 Буџетска издвајања Градске управе у протекле 3 године за припрему студијско-пројектне и тендерске документације за набавку нове инфраструктуре, укључујући и грантове и кредитна средства

	Назив пројекта
	Број уговора
	Датум
	Износ
(са ПДВ-ом)

	Набавка услуге израде Главног пројекта дистрибутивне водоводне мреже за водоснабдијевање мјесне заједнице Гашница
	
02-022-418/17

	2. 12. 2017.
	6.786,00 КМ

	Набавка услуге израде пројектне документације за водоснабдијевање мјесних заједница Гашница и Орахова у општини Градишка
	02-022-483/18
	26. 11. 2018.
	5.616,00 КМ

	Набавка услуге геомеханичког испитивања тла за потребе пројектовања и изградње контрарезервоара у насељу Орахова и узорковање подземних вода за потребе израде физичко-хемијских анализа на изворишту Жеравица и израду елабората о изведеним радовима
	02-022-272/19
	16. 6. 2019.
	6.865,56 КМ




2.8 Буџетска издвајања Градске управе у протекле три године за изградњу нове инфраструктуре

	Назив пројекта
	Број уговора
	Датум
	Износ
(са ПДВ-ом)

	Радови на адаптацији водоторња са управном зградом, опреме цјевовода, фазонских комада и арматуре на водоизворишту Жеравица
	02-022-308/18
	20. 12. 2018.
	990.469,00 КМ


2.9 Годишња издвајања КП „Водовод“ у протекле три године за инвестиционо одржавање инфраструктуре која им је од стране Градске управе повјерена на управљање и одржавање

	
	2017.
	2018.
	до 30. 9. 2019.

	Годишњеулагање у инвестционо одржавање инфраструктуре
	5.981,00 КМ
	32.355,00 КМ
	20.857,00 КМ

	Годишње улагање у санацију инфраструктуре (увећање вриједности)
	138.263,00 КМ
	231.656,00 КМ
	75.093,00 КМ




2.10 Степен имплементације прописа вишег реда од стране Градске управе 

Степен имплементације прописа вишег реда од стране Градске управе Градишка износи 95 %.

	Усвојене одлуке од стране Градске управе Градишка:
	- Одлука о јавном водоводу и канализацији на подручју општине Градишка („Службени гласник Општине Градишка“ број 7/17);
	- Одлука о измјени Одлуке о јавном водоводу и канализацији на подручју општине Градишка („Службени гласник Општине Градишка“ број 15/19);
	- Одлука о увођењу субвенција за кориснике јавних водних услуга на подручју општине Градишка („Службени гласник Општине Градишка“ број 7/17);
	- Одлука о допунама Одлуке о увођењу субвенција за кориснике јавних водних услуга на подручју општине Градишка („Службени гласник Општине Градишка“ број 15/18).

Одлука о оснивању КП „Водовод“ усклађена је са одредбама Закона о комуналним дјелатностима, са посебним нагласком на услове и начин повјеравања на управљање и одржавање објеката и уређаја система водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода и обавезе КП „Водовод“ у управљању, кориштењу, одржавању и заштити тих објеката и уређаја.


2.11 Број запослених у протекле три године у КП „Водовод“

	
	2017.
	2018.
	до
30. 9. 2019.

	Број запослених
	84
	80
	79




2.12 Обучавање и оспособљавање запослених у Градској управи и КП „Водовод“

Kада се говори о мјерењу успјешности предузећа, осим на финансијске показатеље успјешности пословања, првенствено се мисли и на успјешност људских ресурса који уједно представља и најважнији фактор предузећа о којем увелико зависи и његов успјех. Природа предузећа је његова оријентисаност на одрживо и ефикасно пословање, а како су запосленици ти који својим ангажманом и радом доприносе позитивном или негативном тренду пословања предузећа, фокус би требао бити усмјерену право на њих, односно на њихове радне перформансе, искуство, знања, вјештине и остало. Из тог разлога је мјерење успјешности рада запосленика веома важно јер управи предузећа даје информацију о људским потенцијалима којима располажу.
Поред свега, потребно је повећати и активности на едукацији, обуци и оспособљавању радника. Основни циљ обучавања и оспособљавања запослених је да се у кратком року елиминише недостатак перформанси запослених и да запослени усвоје знања, вјештине и понашања потребна за динамично пословање, те да их примјене у свакодневним активностима.

Запосленици Градске управе и КП „Водовод“ присуствовали су:
1. Састанку МЕГ пројекта са представницима локалних водоводних предузећа и партнерских јединица ЈЛС, одржаном 5. 9. 2019. у Босанској Крупи;
2. Радионици МЕГ пројекта на тему „Јачање капацитета запосленика ЈЛС из области управљања водним услугама“, одржаној 12. 11. 2019. у Бихаћу;
3. Састанку МЕГ пројекта са представницима локалних водоводних предузећа и партнерских јединица ЈЛС, одржаном 28. 11. 2019. у Бихаћу.


2.13 Закључак и наредни кораци

Реализација  Уговора обезбјеђује осигурање услова за пружање и развој јавних водних услуга водоснабдијевања, одводње и пречишћавања отпадних вода, као и остваривање јавног интереса у тим дјелатностима што подразумијева задовољавање потреба становништва које су неопходне за адекватно функционисање, живот и рад грађана, државних органа, привредних и других субјеката на подручју града Градишка.

- Приједлози мјера унапређења тренутног статуса

Градска управа

Мјере наплате доспјелих ненаплаћених потраживања за водне услуге установа и предузећа у власништву Града Градишка према КП „Водовод“, нису дефинисане посебном Одлуком, већ се та ненаплаћена потраживања регулишу путем компензација.

Није донесена Одука о коришћењу средстава амортизације, јер је сва добит пренесена у наредну годину.

КП „Водовод“

Довољна количина квалитетне воде за пиће, могућности учешћа предузећа у пројектима националног и међународног карактера, могућности учешћа Града и других субјеката у финансирању пројеката, поред осталог омогућују отклањање слабости и проблема у раду предузећа.

	Унутрашњи проблеми и слабости су везани за постојеће лоше стање одређених цјевовода, недовољну оспособљеност појединих запосленика за ефикасан рад те ефикасније мјере наплате. Проблеми изван КП „Водовод“ су такође присутни, а највише у неизвјесности судских извршења над извршеницима – дужницима и друго.

КП „Водовод“ има донесен Правилник о оцјењивању запослених, који је потребно ажурирати у наредном периоду, како би се на квалитетнији начин провјеравала ефикасност радника.

- Приоритети и потребе за осигурање одрживости

Градска управа

	Подручје активности
	Приоритети и потребе

	1. Перформансе запосленика
	Запосленици Градске управе запослени у службама надлежним за комуналне дјелатности наставиће редовно да присуствују радионицама, обукама и семинарима који омогућавају јачање капацитета предузећа у сврху повећања знања, вјештина и способности

	2. Унапређење инфраструктуре
	Планирати додатно ширење водоводне и канализационе мреже и санација постојеће

	3. Израда пројектне документације
	Градска управа Градишка има израђен хидраулички модел на основу којег ће се вршити будуће пројектовање и изградња водоводне инфраструктуре

	4. Управљање имовином
	Усагласити са КП „Водовод“ власништво и процијенити вриједност имовине

	5. Обезбјеђење услова за обављање и развој јавних водоводних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода
	Донијети нове одлуке о обављању јавних водних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода и обезбиједити њихову усклађеност са Законом о комуналним дјелатностима;

Донијети друге прописе из своје надлежности који су потребни за ефикасно, благовремено и квалитетно обављање јавних водних услуга водоснабдијевања и одводње и пречишћавања отпадних вода



























КП „Водовод“

	Подручје активности
	Приоритети и потребе

	1. Комуникација са потрошачима
	Обезбиједити активну комуникацију са потрошачима путем бесплатног "Call" центра, израда нове веб странице са свим информацијама које су потребне грађанима

	2. Перформансе запосленика
	Дефинисати потребна знања и способности запослених и омогућити што брже стицање истих. 
Запосленици КП „Водовод“ наставиће редовно да присуствују радионицама, обукама и семинарима који омогућавају јачање капацитета предузећа у сврху повећања знања, вјештина и способности.

	3. Пружање услуга
	Додатно ширење водоводне и канализационе мреже у складу са усаглашеним плановима са Градом

	4. Оперативно управљање
	Контролисати очитање и кориштење воде, уградити додатне водомјере и смањити паушално задужење корисника

	5. Управљање имовином
	Пописати имовину и унијети је у GIS базу података, усагласити са Градом власништво и процијенити вриједност имовине

	6. Очитање, фактурисање и наплата
	Дефинисати мјере ефикасније наплате, задуживати зграде (ЗЕВ-ове) гдје станари не плаћају редовно комуналне услуге

	7. Финансијске перформансе
	Додатно унаприједити рачуноводствено-финансијски софтвер и финансијско планирање и извјештавање

	8. Смањење неприходоване воде
	Откривати цуротине и брзо отклањати кварове, улагати у опрему за детекцију и обуку кадрова

	9. Капитална улагања
	Санација водоводне и канализационе мреже, увођење потпуне аутоматизације, мониторинга и управљања водоводним системом, а у наредном периоду и канализационим






- План наредних корака/активности

Поред свега наведеног, у наредном периоду ће се кроз детаљно планирање и извјештавање дефинисати сви проблеми и слабости у пословању, дефинисати активности побољшања са носиоцима одговорности и прецизно описаним и квантификованим резултатима, као и потребним ресурсима који ће се кориситити.
	За провођење планираних мјера потребни су добро обучени радници, а за обуку истих постоје могућности и средства у оквиру MEG пројекта који води UNDP, те других међународних организација као што су GIZ, SDC, IAWD и други. Само радници са додатним и специјализованим занимањима могу донијети промјене у раду, побољшати резултате рада и ефикасно кориштење ресурса, а све у сврху боље услуге и задовољства корисника јавних водних услуга.
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