POLITIKA KVALITETA
GRADSKE UPRAVE GRADA GRADISKA

Gradska uprava grada GradiSka, sledeci viziju i misiju razvoja, u potpunoj posvecenosti
ostvarenja strateskih pravaca i ciljeva razvoja, svoju politiku zasniva na realizaciji usluga za
svoje korisnike koje su u potpunosti usaglasene sa zahtjevima gradana/korisnika i vazec¢im
zakonima.

Strateski ciljevi Gradske uprave grada Gradiska su:

1. Povecana zaposlenost i dodatna vrijednost u privredi Gradiske, jacanjem
konkurentnosti i povezanost sa firmama iz Evropske unije

2. Poboljsan kvalitet Zivota za stanovnistvo Gradiske, unapredenjem postojecih i
stvaranjem novih javnih usluga, posebno za mlade i starije osobe

3. Unapredena zastita Zivotne sredine i zastita od nepogoda.

Svjesni smo da od zaposlenih zavisi odgovorno ostvarivanje misije, vizije i strateskih ciljeva
koji podrazumijevaju privredni, kulturni, ekonomski i opste-drustveni razvoj u sredini u kojoj
djelujemo. Ostavrivanje strateskih ciljeva se temelji na poStivanjem sljedeéim nacela:

v" zakonito i stru¢no
ljubazno i javno
odgovorno i pouzdano

efikasno i efektivho

R NEENEEN

sprovodenjem i stalnim poboljSanjem efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom
usaglasenog sa zahtjevima standarda ISO 9001.
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