
 
 

 

 
 

 

POLITIKA KVALITETA  
GRADSKE UPRAVE GRADA GRADIŠKA 

 
Gradska uprava grada Gradiška, sledeći viziju i misiju razvoja, u potpunoj posvećenosti 

ostvarenja strateških pravaca i ciljeva razvoja, svoju politiku zasniva na realizaciji usluga za 

svoje korisnike koje su u potpunosti usaglašene sa zahtjevima građana/korisnika i važećim 

zakonima. 

Strateški ciljevi Gradske uprave grada Gradiška su: 

1. Povećana zaposlenost i dodatna vrijednost u privredi Gradiške, jačanjem 

konkurentnosti i povezanost sa firmama iz Evropske unije 

2. Poboljšan kvalitet života za stanovništvo Gradiške, unapređenjem postojećih i 

stvaranjem novih javnih usluga, posebno za mlade i starije osobe 

3. Unapređena zaštita životne sredine i zaštita od nepogoda. 

 

Svjesni smo da od zaposlenih zavisi odgovorno ostvarivanje misije, vizije i strateških ciljeva 

koji podrazumijevaju privredni, kulturni, ekonomski i opšte-društveni razvoj u sredini u kojoj 

djelujemo. Ostavrivanje strateških ciljeva se temelji na poštivanjem sljededim načela: 

 zakonito i stručno 

 ljubazno i javno 

 odgovorno i pouzdano 

 efikasno i efektivno  

 sprovođenjem i stalnim poboljšanjem efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom 
usaglašenog sa zahtjevima standarda ISO 9001.  
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